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DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

Conhecimento, habilidade e atitude sao condigdes essenciais para o0 desenvolvimento do lider. A
inteligéncia das empresas se define pelo uso harménico dessas capacidades na busca de resultados
superiores. A formacao de lideranga dentro das organizagdes torna-se mais complexa requerendo
formacao continuada e ferramentas sofisticadas para cumprir eficientemente a fungdo de atrair,
desenvolver e reter talentos. ABASSO'S & ASSOCIADOS, empresa com mais de vinte anos no mercado
de consultoria e treinamento, vem desenvolvendo formacgdes profissionais para o desenvolvimento de
lideranga, que propiciam aos participantes conhecerem e entenderem o seu proprio estilo de lideranga,
bem como, o impacto de seu comportamento na equipe, na organizagao e na sociedade, utilizando um
processo coletivo de aprendizagem que conduz para o exercicio da lideranca e gestdo de mudangas,
fornecendo subsidios para o autoconhecimento e base conceitual para o exercicio da lideranga,
desenvolvendo também, a competéncia do lider para trabalhar com pessoas e equipes de alto
desempenho.

OBJETIVOS DO PROGRAMA

e Alinhar os participantes em abordagens, conteudos, metodologias e principais praticas de lideranca
normalmente utilizadas pelas organizacoes.

e Apresentar as principais fungdes da lideranga de pessoas e de resultados de modo a deixar claro o
que cada parte interessada espera deste profissional.

e Aplicar para cada participante os modelos de auto-avaliagdo e diagndstico das principais
competéncias de lideranca, posicionando-os referente aos seus pontos fortes e oportunidades de
melhoria.

e Proporcionar aos participantes oportunidades de discutirem e trocarem experiéncias sobre os
principais temas relacionados ao dia-a-dia da liderancga de pessoas e de resultados.

e Orientar cada participante na construgdo de um Plano Diretor de Lideranga, o qual servira de base
para o seu aprimoramento nesta fungao.

METODOLOGIA DE TRABALHO

Este Programa sera desenvolvido num ambiente de muito envolvimento e reflexdo onde os participantes
formarao grupos de trabalho para a pratica dos exercicios e estudos de caso que serao apresentados.
Todas as competéncias serao abordadas com embasamento conceitual, treinamento V|venC|aI e pratlca
de dinamicas individuais e grupais. ; ]

Utilizamos como metodologia para realizagdo do
treinamento a ANDRAGOGIA, que contribui na
abordagem e desenvolvimento de habilidades entre
adultos. Esse modelo consiste como abordar os
temas de forma que os integrantes possam
identificar com a pratica, como o0s conceitos
existentes podem interferir em sua vida profissional
e pessoal.

Isto realizado para permitir a reflexdo e a
identificacdo de situagdes reais vividas pelos
participantes.
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ESTRUTURA DO PROGRAMA

Conforme sera apresentado no Ciclo da Trajetéria Profissional da Lideranca, a formacao esta divididaem
oito modulos distintos, cujo resumo sera apresentado adiante.

O pEranca — 0 | Ty SEQUENCIA NORMAL SUGERIDA

Mudanga Organizacional 8

Comunicacio e Expressio | 24

Maturidade Emocional 16
Motivacao de Pessoas 16
Trabalho em Equipe 24
Negociagao e Conflito 24
Lideranga Estratégica 32
Lideranga Coaching 16

NOTA: As durag6es bem como as sequéncias poderao ser alteradas para
melhor atender as necessidades da empresa e dos participantes.

CICLO DA LIDERANCA

O PDL tem como referéncia o Ciclo da Trajetéria Profissional da Lideranga que esta estruturado
em quatro grandes diretrizes da gestdo de pessoas que sao:
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Estas quatro diretrizes serao trabalhadas em oito médulos de capacitagdes inter-relacionados, onde

todas as competéncias serdo abordadas com embasamento conceitual, exercitacao do conteudo,
treinamento vivencial e praticas de dinamicas individuais e grupais.

Ciclo da Trajetdria Profissional da Lideranga - |

para enfrentar desafios

O Ciclo da Trajetoria Profissional
da Lideranga - | mostra as quatro
diretrizes basicas relacionadas entre

si, bem como o produto de cada uma
delas.
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mais os oito modulos do Programa de
Desenvolvimento de Lideranga e as
suas diversas interacgoes.
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O Ciclo da Trajetéria Profissional da Liderancga - lll mostra as quatro diretrizes basicas relacionadas
entre si, bem como o produto de cada uma delas mais o0s oito modulos do Programa de Desenvolvimento
de Lideranca e as suas diversas interagées. Complementando a estrutura, foram adicionadas as oito
variaveis relevantes, duas de cada diretriz, que fardo parte do escopo de contetdo, pratica e avaliacao.

Ciclo da Trajetoria Profissional da Lideranga - Il
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DESENVOLVIMENTO DOS MODULOS

A Compreensao do ambiente organizacional, cultura, normas de convivéncia, objetivo, missado e valores
da Organizagao como também o perfil dos lideres, poderao contribuir significativamente para a definicao
e alinhamento das caracteristicas do treinamento as necessidades da Empresa.

Durante a formagdo, os participantes, individualmente e em grupo, serdao submetidos a quatro
avaliagoes: Adaptagao, Integragcédo, Desenvolvimento e Consolidagao.

De um moddulo para outro, os participantes, individualmente ou em grupo, terao uma atividade pratica
dentro da empresa (area de trabalho) a qual devera ser apresentada no inicio do médulo seguinte.

No final da formagdo os participantes, individualmente ou em grupo, apresentardo um projeto de
conclusao de aplicabilidade pratica aplicado a realidade da empresa.

CONTEUDO DOS MODULOS

Mudanca Organizacional: Neste médulo serdo abordadas as questdes das mudancgas que ocorrem no dia-a-dia na
vida das nagdes, das organizagbes e das pessoas e 0s seus impactos reais e potenciais e o aprendizado
organizacional e pessoal, preparando o lider para os desafios que se apresentam. Sera aplicado um modelo de
diagnostico auto-avaliativo para que o participante se posicione em relagéo ao assunto apresentado.

Comunicacao e Expressao: Neste moédulo serdo abordadas as questées da comunicagdo envolvendo a
transformacédo dos dados em informacdo, o processo de comunicacao interpessoal, pessoal e empresarial, a
comunicacéao assertiva e a forma como o lider deve se expressar no exercicio da lideranca. Sera aplicado um modelo de
diagnostico auto-avaliativo para que o participante se posicione em relagéo ao assunto apresentado.

Maturidade Emocional: Neste médulo serdo abordadas as questdes referentes ao ser interior do lider envolvendo
angustias, frustragdes e ansiedades, de forma a torna-lo forte para exercitar os processos de tomada de deciséo e
orientacdo e aconselhamento, amplamente aplicados no exercicio da lideranga. Sera aplicado um modelo de
diagnostico auto-avaliativo para que o participante se posicione em relagéo ao assunto apresentado.

Motivacao de Pessoas: Neste modulo serdao abordadas as questdes de como a lideranca pode estimular e influenciar
as atitudes e os comportamentos positivos de seus liderados, tanto na vida pessoal quanto profissional, bem como o
acompanhamento do progresso das pessoas neste assunto. Sera aplicado um modelo de diagnéstico auto-avaliativo
para que o participante se posicione em relacao ao assunto apresentado.

Negociacgao e Conflito: Neste médulo serédo abordadas as questdes de negociacao e gestao de conflitos que o lider
enfrenta no seu dia-a-dia, focando os aspectos positivos e de atencéo de cada assunto, bem como oferecer uma
metodologia sistémica, consistente e pratica para aplicagéo imediata. Sera aplicado um modelo de diagnostico auto-
avaliativo para que o participante se posicione em relagao ao assunto apresentado.

Trabalho em Equipe : Neste médulo serao abordadas as questées do trabalho individual e grupal com foco na
construcao de ambientes propicios para equipes autdnomas e de alto desempenho, bem como os estagios necessarios
a serem percorridos, incluindo-se as diversidades deste tipo de pratica. Sera aplicado um modelo de diagnéstico auto-
avaliativo para que o participante se posicione em relagdo ao assunto apresentado.

Lideranga Estratégica: Neste modulo serdo abordadas as questées da busca e fortalecimento dos vinculos e
relacionamentos entre as pessoas e as equipes bem como a busca e melhoria de resultados para todas as partes
interessadas. Sera aplicado um modelo de diagnoéstico auto-avaliativo para que o participante se posicione em relagao
ao assunto apresentado. No final deste modulo, cada participante devera construir seu Modelo de Relacionamento e
Resultado culminando num Plano de Liderancga exequivel e que devera ser discutido com sua lideranga imediata e posto
em pratica imediatamente.

Lideranca Coaching: Neste modulo final serao abordadas as questdes do coaching, como uma forma de lideranca

mais moderna e adaptada aos tempos atuais. A arte e a ciéncia de facilitar uma mudanca positiva em sua equipe. Um
programa de coaching € uma tecnologia integrada que tem o objetivo de apoiar um individuo ou grupo de individuos a
perceber e conhecer a sua situagao presente, definir metas alcangaveis, escolher o caminho entre varias opgoes
analisadas e expressar seu compromisso em alcangar o resultado desejado.
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= A duragdo estimada deste Programa é de
DURAQAO 160 horas. O conteludo e a duragcdo poderéo
DONMIREINAMENTO ser ajustados as necessidades e peculiaridades

de cada organizagao.

Todos os profissionais interessados e

1 preocupados com o aprimoramento do seu estilo

PUBLICO ALVO de lideranca de modo a ter desempenhos e
resultados nos patamares de exceléncia.

Nao existe pré-requisito para este treinamento.

z Aplicavel tanto em profissionais em cargos de
PRE-REQUISITO p £ J

lideranga ou aqueles que estejam ingressando
nessa nova fungéo.

AP RES E NTAQAO Devido a multidisciplinaridade dos conteudos,
varios consultores da Basso’s & Associados,
DO PROGRAMA participarao da entrega deste Programa.

AVALIACAO ESPECIAL

Além das quatro avaliacbes que os participantes serdao submetidos (ver Desenvolvimento dos Mddulos),
poderemos, a critério da empresa, fazer uma avaliacdo geral de cada participante, considerando-se duas
dimensodes (Requisitos): Qualidade e Compromisso.

* Por Requisito de Qualidade, entende-se a conformidade dos trabalhos executados dentro e fora da
sala de aula, a contribuicdo com ideias inovadoras, refinadas, proativas e que contribuam para o
desenvolvimento e aprendizado de todos.

« Por Requisito de Compromisso, entende-se o cumprimento do horario, a iniciativa, o
trabalho em equipe, a organizagao dentro da sala de aula, a ajuda prestada fora dos horarios quando
necessario e a proposicao de ideias e sugestoes etc.
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AREAS E TEMAS DE COMPETENCIA

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

' Gestio | Gestdo da  Processo
Organizacional Exceléncia Decisério

Estratégia
e Marketing

Econdmico e Venda e
Financeiro Suprimento

Comportamento Trabalho em Comunicagao Gestéo
e Lideranga Equipe e Negociacao Humana

Organizagao Qualidade Seis Qualidade Solugéo de
do Ambiente Total Sigma em Servigo Problema

Gestao Produtividade Manutengao Logistica e Tolerancia
Enxuta Total Industrial Material Geomeétrica

Sistemada Qualidade Meio Salde e
Qualidade Automotiva Ambiente Seguranga

Responsabilidade Sistema Desenvolvimento
Social Integrado Sustentavel

Tel.: (+55 11) 5584-7576  Fax: (+55 11) 5584-7946
Av. Fagundes Filho, 145 - Conj. 27 - Salde

CEP 04.304-010 - Sao Paulo - SP
E-mail: bassos@bassos.com.br
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