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JOGO DE EMPRESA (LEAN E TOC)

O PROCESSO DE CAPACITACAO DAS PESSOAS

O processo de capacitacdo das pessoas esta respaldado na metodologia cientifica onde, no primeiro passo temos
a preocupagdo de conquistar a pessoa para o que sera ensinado, no segundo passo faremos a apresentagdo dos
fundamentos, conceitos e metodologias, no terceiro passo a pessoa coloca em pratica o que aprendeu e, no
ultimo passo, ela demonstra que sabe fazer sozinha o que lhe foi ensinado. Na verdade sdo os quatro passos do
TWI—Training Within Industry.

Muito tempo e dinheiro é investido para o aprendizado da Teoria das Restricdes e da Manufatura Enxuta. Mesmo
com todos os esforgos e com as boas intengdes, ndo temos certeza de que as pessoas realmente entenderam, na
pratica, comotodo o processo funciona, interage e gera resultados.

Diante disto, preparamos um Jogo de Empresas, no qual simulamos e vivenciamos, em ambiente real de uma
fabrica, todos os principais fundamentos e metodologias das duas abordagens que tem o objetivo de Aplicar os
fundamentos e praticas da Teoria das Restricdes e da Manufatura Enxuta. Pelo lado da Manufatura Enxuta,
focaremos o combate as perdas e pelo lado da Teoria das Restricdes focaremos a alavancagem dos ganhos.

OBJETIVO DO JOGO DE EMPRESA

Reforcar a aplicacdo da filosofia e fundamentos da Manufatura Enxuta, juntamente com a Teoria das Restri¢oes
(A Meta), em forma de atividade dinamica utilizando, basicamente, papel e cola para a fabricacdo de um produto
(Correntes de Papel).

Aplicar os fundamentos e praticas da

Teoria das Restricdes e da Manufatura Enxuta.

MANUFATURA ENXUTA TEORIA DAS RESTRICOES

Combate Perdas Alavanca Ganhos

ESCOPO DO TRABALHO

Desafiar os participantes a desenvolverem o produto e o processo para fabricar correntes de papel para atender
as demandas de um mercado limitado e disputado por diversos concorrentes, de forma a remunerar o capital do
acionista.

PONTOS TRABALHADOS

Entre outros conceitos, trabalhamos: Projeto do Produto, Projeto do Processo, Projeto do Método, Trabalho
Padronizado, Otimizacao do Resultado, Precedéncia do Processo, Requisitos do Cliente, Atingimento de Metas,
Negociacdo de Requisitos, Minimizacdo de Residuos, Organizacdo do Ambiente, Trabalho Ergonémico, Trabalho
em Equipe, Competicdo x Colaboracado, Solucdo de Problemas, Tomada de Decisdo e Lideranca do Grupo.

I
www.bassos.com.br \—\ Ausg@%%]@g

Consultoria e Treinamento




JOGO DE EMPRESA (LEAN E TOC)

VISAO GERAL DO JOGO DE EMPRESA

Sdo formadas de duas a seis equipes de quinze pessoas cada, onde cada pessoa desempenha um papel, podendo
ter até 90 participantes trabalhando em seis empresas que concorrem entre si. A estes grupos sdo passadas todas
asinformacgdes e insumos necessarios para, a partir de orientag¢des iniciais, desenvolverem os seus produtos e os
colocarem no mercado de modo a gerar os resultados necessarios.

O jogo conta com diversas combinacdes de produtos que podem ser produzidos pela empresa cujas
caracteristicas varidveis sao: os tipos de fixacdo, as cores de matéria prima, as densidades da matéria prima, os
tamanhos da matéria prima fornecida e os tamanhos, as larguras e as resisténcias dos produtos finais que
totalizam 36 combinagdes de produtos diferentes, cada um com seu respectivo ganho.

Nestas simulagdes sdo possiveis a aplicacdo de todos os conteudos das duas metodologias. Com duracdo de 8
horas liquidas, sem intervalo para coffee break, pois os mesmos ficam disponiveis em sala de aula. Os grupos
seguem a seguinte programagao:

1|5 3|O 4|5 60

Alinhamento conceitual sobre Teoria das Restrigdes e
Manufatura Enxuta com audio Teoria das Restri¢Ges

Montagem das equipes e orientagao Desenvolvimento do produto, do processo
do trabalho e do método

Recepgao e
apresentagao
dos participantes

Desenvolvimento do produto, do processo e do método

Avaliacdo das praticas e

Producao experimental . L.
ajustes necessarios

Intervalo para o almogo

Avaliacdo dos resultados e
ajustes necessarios

Avaliacdo dos resultados e
ajustes necessarios

Avaliacdo dos resultados e
ajustes necessarios

Producao e venda 1

Producao e venda 2

Produgao e venda 3

Avaliacdo geral da consultoria e

Apresentacao dos resultados dos grupos
encerramento
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AREAS E TEMAS DE COMPETENCIA

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Estratégia Gestao Gestao da Processo
e Marketing Organizacional Exceléncia Decisorio

Econdmico e Venda e
Financeiro Suprimento

Comportamento Trabalho em Comunicagao Gestéo
e Lideranga Equipe e Negociagcao Humana

Organizagao Qualidade Seis Qualidade Solugao de

do Ambiente Total Sigma em Servigo Problema

Gestao Produtividade Manutengao Logistica e Tolerancia
Enxuta Total Industrial Material Geomeétrica

Sistema da Qualidade Meio Saude e
Qualidade Automotiva Ambiente Seguranga

Responsabilidade Sistema Desenvolvimento
Social Integrado Sustentavel

Tel.: (+55 11) 5584-7576 « Fax: (+55 11) 5584-7946
Av. Fagundes Filho, 145 - Conj. 27 - Saude

CEP 04.304-010 - Sao Paulo - SP
E-mail: bassos@bassos.com.br
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