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GERENCIAMENTO DE PROJETOS
“

Projeto € um processo unico, consistente com um conjunto coordenado e controlado
de atividades com data de inicio e término, conduzidas para atingir um objetivo com
requisitos especificados, incluindo restrigées de tempo, custo e recursos.

(ISO 10006: Guideline to Quality in Project Management)

Projeto é um esforco TEMPORARIO e PROGRESSIVO empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado EXCLUSIVO. (PMI)

Gerenciamento de Projetos € a combinagdo de pessoas, técnicas e sistemas
necessarios ao gerenciamento de recursos indispensaveis ao objetivo de atingir
éxito final do projeto.

Gerenciamento de Projetos é a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades de projeto a fim de atender as

necessidades e expectativas das partes envolvidas.

O Gerente do Projeto devera organizar e administrar processos de planejamento, execugéo e controle das atividades do Projeto que

possibilitem, considerando todas as incertezas inerentes, levar o Projeto a sua conclusao com sucesso.
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A Experiéncia da BASSO’S & ASSOCIADOS conduzindo Projetos permitiu a identificagio de DEZ FATORES QUE ESTAO
VINCULADOS AO SUCESSO DE UM PROJETO (Ver detalhamento no Site: www.bassos.com.br) bem como a uma metodologia
racional.

FATORES DE SUCESSO

METODOLOGIA

[ VARIAVEIS GERENCIAIS

] [ VARIAVEIS OPERACIONAIS

] GERENCIAMENTO DE PROJETOS
CONCEITUAGAO

Proposito Claro
Forte Patrocinador
Partes Envolvidas

Programa Estruturado

Objetivos Desafiadores

Capacitagdo das Pessoas
Disponibilizagao de Informagoes
Oportunidades de Aplicagao
Politicas de Consequéncias

Melhoria Continua

Foco na Linguagem Comum e no Trabalho em Equipe
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1 OBJETIVOS DO TREINAMENTO

e Apresentar conceitos, fundamentos e aspectos para
analise criica de projetos de modo que 0s mesmos
sejam elaborados e avaliados por métodos ci entificos.

e Apresentar um panorama geral da abordagem de
gerenciamento de projetos baseado no PMI (Project
Management I nstitute).

e Apresentar um panorama geral da Norma NBR/ISO
10006:2000 sobre qualidade do processo e do produto
do projeto.

e Apresentar metodologia racional e abrangente de
todas as fases do gerenciamento de projetos, incluindo
os aspectos humanos relacionados a suaimplantag2o.

e Orientar os participantes em como concluir prgetos
com qualidade, baixo custo e no prazo, através do uso
de técnicas especificas de planejamento, programagao
e controle, com foco nas restrigdes.

e Revisar de forma detalhada, quando necessario,
conceitos fundamentais das técnicas do caminho critico
- PERT/CPM.

e Praticar os conceitos, fundamentos e metodologia de

gerenciamento de projetos em estudo de caso trazido
pelo apresentador ou em caso real da propria empresa.

2 PUBLICO ALVO

Gerentes, coordenadores, engenheiros, técnicos,
administradores, analistas e profissionais que atuem direta
ou indiretamente em qualquer tipo ou porte de projeto.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

Modulo I: Introdugao e Conceituagao

e Abordagem da qualidade e da produtividade no
ambiente de projetos

Gestao de processos versus gestdo de projetos

Gestao estratégica no ambiente de projetos
Gerenciamento restritivo no ambiente de projetos
Contabilidade gerencial no amhiente de projetos
Competéncias essenciais para desenvolver e conduzr
projetos

Modulo lIl: Fundamentos e Técnicas

Plano, programa, projeto e geréncia de prgetos

Os trés elementos do projeto: quaidade, custo e prazo
Organizagao sistematica de um projto

Estruturas organizacionais tipicas em projetos
Universo de conhecimentos da geréncia de prgetos
Por que os gerentes falham no gerenciamento de
projetos

Os mandamentos do gerente de prgetos

Principais causas dos arasos em prgetos

Como programar e condwzir projetos no prazo
Técnicas do caminho critico

Revisdo PERT/CPM

Modulo lll: PMI e Norma ISO

Introdugéo ao PMI/PMBOK

Fundamentos e principais conceitos do PMI

Fases do projeto: iniciag@o, planejamento, execugao
Controle e encerramento

Visao geral daNorma NBR 1SO 10006:2000

Modulo IV: Metodologia de Projetos
e Visao cientifica da metodologa— a abordagem racional
e Panorama da metoddoga—ciclo PDCA

www.bassos.com.br

e Fase |- Conceituagado do Projeto: o estabelecimento do
escopo e das diretrizes do projeto ( propdsito, objetivos,
limitagdes e restrigdes)

e Fase Il - Formulagdo do Projeto: o planejamento e
programagao do projeto, o aprimoramento das
estimativas, o conceito restritivo, a construgao da curva
S, o método do valor agregado

e Faselll -Impantagdo do Projeto: a execugao e controle
do projeto, o gerenciamento do risco, a utilizagdo da
curva S, a utilizagdo do método do valor agregado

e Fase IV - Conclusdao do Projeto: a conclusdo e o
comissionamento do projeto, a avaliagédo e
encerramento do projeto, o aprendizado do projeto

e Aplicagéo do MS Project no gerenciamento de projetos

Modulo V: Aspectos Humanos

e O papel das pessoas em todas as fases do projeto
Método RIRAC aplicado a projetos

Negociacao e administracdo de conflitos no projeto
Trabalho em equipe no projeto

Avaliagao de desempenho e deresultados no projeto

4 METODOLOGIA DE TRABALHO

Apresentagao dos fundamentos, conceitos e metodologia
através de exposicao dialogada e de forma socratica com
apao de proegao multimidia e realizagdo de diversos
exercicios e estudo de caso em grupo.

5PRE-REQUISITO
Nao existe pré-requisito para este freimmmento.
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS - AVANCADO

1 OBJETIVOS DO TREINAMENTO

e Apresentar conceitos, fundamentos, praticas e
metodologia de gerenciamento de projetos baseado no
Guia PMBOK do PMI - Project Management Institute.

e Praticar os conceitos, fundamentos e metodologia de
gerenciamento de projetos, baseados no PMI, em
exercicios e estudos de caso trazidos pelo
Apresentador.

e Orientar os participantes sobre a redizagédo do exame
de certificagdo em PMP - Project Management
Professional do PMI.

e Aprimorar conhecimento, através da discussao em
grupo e com dewolutiva do Apresentador, de um
conjunto de questdes normalmente utilizadas nos

exames do PMI — simulagéo comentada.

2 PUBLICO ALVO

Profissionais que atuem direta ou indiretamente em qualquer
tipo ou tamanho de projeto, que ja tenham conhecimentos
fundamentais de gerenciamento de projetos e que tem como

objetivo adiciona prestar o exame de certificagdo PMP do
PMI.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO
Médulo I: Fundamentagao de Projetos
» Projeto e gerenciamento de projetos
e Habilidades dos gerentes de projetos

e Cidos do projeto e processos de gerenciamento

e Escritorio para gerenciamento de projetos

e Areas de conhecimento do gerenciamento de projetos
Modulo II: Definigao do Projeto

Processo de iniciagao do projeto

Critérios de selegao do projeto

Identificag&o dos requisitos do projeto

Definicao do proposito, objetivos e metas do projeto
Identificagao das restricées e limitagdes do projeto
Definicao das premissas do projeto

Elaboragdo da cartado prgeto

Modulo lll: Fases do Projeto

e Fase iniciagao

Fase planejamento

Fase execugdo

Fase monitoramento e contrd e
Fase encerramento

Madulo IV: Escopo e Estrutura

e Especdificagdodo escopodo projeto

e Definicao do plano de gerenciamento do escopo

e |dentificagao da estrutura and itica do projeto— EAP
e Comunicagdo com as partes interessadas

Modulo V: Recursos e Estimativas

e Planejamento do gerenciamento de recursos
Desenvolvimento do plano organizacional
Montagem da equipe do projeto

Técnicas de estimativa de tempo

Técnicas de estimativa de custos

Modulo VI: Planejamento e Controle

o I|dentificagé@o dos padrdes de qualidade
e Planejamentos e controles contra riscos
e Planejamento e controles de aauisicdes

e Analise de problemas e oportunidades potencia s

Modulo ViI: Plano do Projeto

Identificagcdo do caminho critico

e Desenvolvimento do cronograma do projeto

e Definicdo da linha referéncia para orcamento de custos
e Fechamento do plano do projeto

Médulo VIII: Desenvolvimento da Equipe

e Execugao do plano do projeto

e Desenvolvimento da equipe do projeto

e Desenvolvimento das habilidades de comunicagao
e Distribuicdo das informagdes do projeto

Moédulo IX: Desempenho do Projeto

e Fundamentos da contratagao

Procedimentos da qualidade assegurada
Acompanhamento do andamento do projeto

Avaliagao do avango do projeto

Determinagao das medidas de desempenho do projeto

Modulo X: Gerenciament o das Mudangas

Sistema de conftrole integrado de mudancas no projeto
Controle de mudangas de escopo

Controle de mudangas do cronograma

Controle de estouro de orgamento

Controle da qualidade do projeto

Gerenciamento de surpresas e crises no projeto

Modulo XI: Encerramento do Projeto

e Fundamentos do encerramento do projeto

e Encerramento técnico do projeto - comissionamento

e Encerramento administrativo do projeto -
documentagdo

e Liberagao dos membros da equipe do projeto

Modulo Xll: Responsabilidade Profissional

e Integridade pessoal e profissional

e Aplicagao do conhecimento profissional

e Atendimento aos interesses das partes interessadas
e Respeito as diferengas socio culturais

4 METODOLOGIADE TRABALHO

Apresentagdo dos fundamentos, conceitos e metodologia
através de exposicao dialogada e de forma socratica com
apao de projcado multimidia e realizagdo de diversos
exercicios e estudo de caso em grupo. Para melhar
aproveitamento deste curso e preparagao para o exame do
PMI, antes do inicio do curso os participantes receberdo
material para fazerem uma auto-avaliagdo em relagao as
exigéncias do PMI. Recomenda-se as pessoas que forem
participar do exame do PMI mais dois dias de curso, no qual
serdo trabalhados os exercicios do respectivo exame.

5 PRE-REQUISITO
Conhecimento do Curso de Gerenciamento de Projetos -
Fundamental.

www.bassos.com.br
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GMP - GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

. . —~ i ™\
Gerenciamento de Melhorias na Gestao de Processos ( pgTALHAMENTO DA METODOLOGIA OPERACIONAL
aborda de forma estruturada os processos administrativos e _ _
seus elementos, como Atividade, Regras, Informacdes, : Processo Selecionado
Mecanismos de TI, Recursos Humanos e Fisicos, além das | |_ §

Relagbes Internas e Externas. Descreve também a (21
metodologia e as etapas de projetos desta natureza, os 33

oL = ' ] Modelo de Processo
recursos necessarios, as restricoes e cuidados a serem 5% .
tomados no planejamento e execugao do trabalho. 2% [ Mapa de Processo )

“-'% [ Indicadores de Desempenho]

Abordagem Integrada: 8 P T ]

] usteio
e Regrasde Negdcios W lRegras de Nogécio (o) _ I 0 =
. Informagdes g : ;
« Atividade ) - 0 8| (Gafcosde ) 0 . ANALISEDO . 1 _( Criatvidade
e Recursos Humanos =2 "0} amvioape | ormacie - Sl SE 5 PROCESSO U

. y_n Avaliagao da — | Y Praticas de
. Ambiente Fisio E— 1 [EEag g S
e Relagdes com Mercado nE (i ), 5 o (Teeoga ) P

3 _ Mecanismo de Suporte q< =
e Tecnologiada Informagéo B el g \momaco
—
. . [ remissas do Iliemapeamento]
Promogao de Melhorias: [ WapadeProcesso |
o Eficiéncia (maximizar os recursos tecnoldgicos, humanos,
e de informacgao) g [_todeo e J
Y :
Eficacia (atender as expectativas dos clientes) w8 [ vapace Relacionamento J
Efetividade (na implementagao do projeto) 0% indicadoses de Lesempenho
Flexibilidade (capacidade de ajustes as variagbes de :%
e I 25
¢ Qualidade (das informacbes) w
:
<
Atualmente nas empresas existem uma gama extensa de
oportunidades de melhorias visando atingir a exceléncia na Plano de Acdo
Gestéo de Processos. As maiores oportunidades estdo na | o] [ Document e ] (]
propria gestao e nos recursos humanos. Fatores como a '&E 5 D
auséncia de indicadores, altos custos e tempo de ,SE [ ""'0“'0"?"3"3'“0 )
processamentos, incompatibilidade do quadro de pessoal, 55 [ implantagzo doPlano ]
instabilidade ou auséncia de padrdes da qualidade, conflitos | |& s [ Vertcaga — C
. N . " rificagdo da Efetividade ]
internos, desgastes da imagem, dificuldade de mudanga, =5 E=p=——=
resisténcia em alterar habitos de trabalho, indicam a | |W$ ( Padronizagdo da Situagdo ] A
necessidade de uma gestdo sistémica dos processos da | | £ [ Concluséo do Trabalho |
empresa. \ .
ABASSO’'S & ASSOCIADOS dispde de ferramentas e metodologia corretas para Diagnosticar, Analisar,
Propor Melhorias e Implantar Projetos de Melhoria Continua em Processos. Nossa experiéncia em mais de
30 projetos similares permitem nos desenvolver esta metodologia consistente e educativa.
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GIVIPEEGERENCIAMENTO E MELHORIA DE PROCESSOS -
OPERACIONAL

OBJETIVOS DO TREINAMENTO

Promover a eficacia e a eficiéncia dos processos

administrativos que serao abordados nas diversas areas

da empresa, como parte de sua estrategia de gerar
vantagens competitivas

e Sensibilizar a forga de trabalho quanto a necessidade
de analise e da melhoria continua dos processos e da
rotina de trabalho.

e Apresentar a metodologia sistematica da Basso's para
analise e melhoria dos processos administrativos da
empresa.

e Apresentar todas as ferramentas da metodologia
sistematica da Basso’s para todas as fases do projeto,
envolvendo aproximadamente 50 ferramentas de andise.

e Aplicar a metodologia sistematica e ferramentas de

todas as fases em estudo de caso trazido pelo

apresentador e, eventualmente, pela empresa.

® =

2PUBLICO ALVO

Profissionais de todas as areas da empresa empenhados
em melhorar os processos administrativos da empresa
atraves do uso de metodologia sistémica.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO
Maddulo I: Gestdo de Mudanga

s Percepgido ereagao
 Pontos deruptura

s (Camadas deresisténcia

s Mudangas raciona s

Madulo Il: Gestdo Organizacional
s Fundamentagdo estrategica
Identidade organizacional
Resultado e desempenho
Fundamentos de excelénca
Critérios de exceléncia

Maodulo lll: Gestdo de Processos
Abordagem geral

Teoria de sistemas

Esfrutura organica

Esfrutura funcional
Gerenciamento da rofina
Gestdo de mdhorias

Maodulo IV: Metodologia Sistémica
Gestdo GMP

Metodologia gerencial
Metodologia operacional

Ponto de situacao

Modulo V: Fase “As Is”
Coleta de dados

Modelo de processo

Mapa do processo

Tempo do processo

Custo do processo
Tecnologia aplicada

Mapa de requisitos
Indcadores de desempenho
Planilha de eventos
Documentagao do processo
Validagdo da fase

www.bassos.com.br

Modulo VI: Fase Transigao
ABC logico

ABC contabil

Analise causal

Malha restritiva
Avaliagao estatistica
Analise do valor
Agregacao de valor
Analise de oportunidade
Malha virtuosa

Planilha de eventos
Documentacgao do processo
Validagdo dafase

Modulo ViI: Fase “To Be”
Premissas e métricas
Praticas de benchmarking
Modelo de processo
Modelo conceitual
Analise do valor

Mapa do processo
Tempo do processo
Caminho critico

Custo do processo
Agregacao de valor
Tecnologia aplicada
Indicadores do processo
Planilha de eventos
Proposi¢ao de melhorias
Resumo comparativo
Documentagao do processo
Validagdo dafase

Modulo VIil: Fase Implantagao
Apresentagao executiva
Plano de agao

Diagrama de precedéncia
Cronograma de atividades
Execugéo do plano
Controle da execugio
Verificagdo da efetividade
Padronizag&o do processo
Avaliagao do aprendizado
Documentacgao do processo
Validagdo dafase

Auditoria do processo

4 METODOLOGIA DE TRABALHO

Este treinamento esta baseado na metodologia GMP
Operacional a qual estd suportada por um conjunto de
fundamentos e ferramentas que apdiam a empresa na
melhoria dos seus processos do negocio. Todo o
freinamento € conduzido com abordagem socratica onde o
participante € conduzido a analisar e melhorar processos
administrativos em casos didaticos e reais. Este curso &
complementado pelo curso GMP — Gerendial.

5PRE-REQUISITO
Nao existe pré-requisito para este freimamento.
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Consultoria e Treinamento



GIMBPEAGERENCIAMENTO E MELHORIA DE PROCESSOS -

GERENCIAL

1 OBJETIVOS DO TREINAMENTO

e Promover a eficacia e a eficéncia da estrutura
administrativa da empresa como parte de sua esfratégia
de gerar vantagens competitivas.

o Sensibilizar a lideranca estratégica da empresa quanto
a necessidade de analise e da melhoria continua da
estrutura organizacional (organica e funcional) da
empresa.

e Apresentar a metodologia sisttmica da Basso’'s para
analise e me horia da estrutura organizacional, tanto para
o nivel gerencial quanto para o nivel operacional.

e Apresentar todas a ferramentas da metoddogia
sistematica da Basso’s para todas as fases do projeto,
envolvendo aproximadamente 50 ferramentas de analise.

e Aplicar a metodologia sistematica e ferramentas de
todas as fases em estudo de caso trazido pelo
apresentador e, eventualmente, pela empresa.

2 PUBLICO ALVO

Profissionais de todas as areas da empresa empenhados
em melhorar a estrutura organizacional (organica e
funcional) da empresa atraves do uso de metodologia
sistémica.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO
Modulo I: Gestdao de Mudanga

e Percepgao ereagao

Pontos de ruptura

Camadas de resisténcia
Mudancas racionais

Modulo II: Gestdao Organizacional
Fundamentagéo estratégica
Identidade organizacional
Resultado e desempenho
Fundamentos de exceléncia
Critérios de exceléncia

Modulo lll: Ge stdao de Processos
Abordagem geral

Teoria de sistemas
Gerenciamento da rotina
Gestao de melhorias

Modulo IV: Estrutura Organizacional
Estruturas orgéanicas

Estruturas funcionais
Responsabilidade e autoridade
Cargos e fungdes

Modulo V: Metodologia Sistémica
Gestao GMP

Metodologia gerencial
Metodologia operacional

Ponto de situacao

Modulo VI: Fase “As Is”
Organogramada empresa
Inventario de vozes
Realizagao e processo
Definigéo do processo
Estrutura de processos
Precedéncia de processos
Matriz de processos

www.bassos.com.br

Priorizacao de processos
Map a de relacionamento
Modelo de area

Cadeia de valor
Documentagao da estrutura
Validagado da fase

Moddulo Vil: Fase Transigao
Analise de correlagéao
Anadlise critica

Analise causal

Malha resfritiva

Analise de oportunidade
Mal ha virtuosa
Documentagao da estrutura
Validagao da fase

Modulo VilI: Fase “To Be”
Premissas e méfricas
Praticas de benchmarking
Realizagao e processo

Map a de relacionamento
Cadeia de valor

Estrutura de processos
Matriz de processos
Correlacao de processos
Mod elo de area
Organogramada empresa
Estrutura de cargos
Dimensionamento de pessoal
Mod elo de trabalho
Proposicdo de mudancga
Resumo comparativo
Documentagao da estrutura
Validagao da fase

Modulo IX: Fase Implantagdao
Apresentagao executiva
Plano de agéo

Diagrama de precedéncia
Cronograma de atividades
Execugéo do plano
Controle da execugao
Verificagao da efetividade
Padronizacao da estrutura
Avaliagao do aprendizado
Documentagao da estrutura
Validagao da fase
Auditoria da estrutura

4 METODOLOGIA DE TRABALHO

Este treinamento estd baseado na metodologia GMP que
esta suportada por um conjunto de fundamentos e
ferramentas que apoiam a empresa na melhoria da sua
estrutura organizacional. Todo o treinamento é conduzido
com abordagem socratica onde o participante € conduzido
a analisar estruturas em casos didaticos e reais. Este
curso é precedido do curso GMP — Operacional.

5 PRE-REQUISITO
Recomenda-se a realizagdo do curso DOG010 —-GMP —

Gerenciamento e Melhoria de Processos — Operacional.

o)\ Basso's
& Associades

Consultoria e Treinamento



AREAS E TEMAS DE COMPETENCIA

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

 Estratégia Gestéo  Gestdoda [ Processo
e Marketing Organizacional Exceléncia Decisério

Econdmico e Venda e
Financeiro Suprimento

Comportamento Trabalho em Comunicagao Gestao
e Lideranga Equipe e Negociagao Humana

Organizagao Qualidade Seis Qualidade Solugao de

do Ambiente Total Sigma em Servigo Problema

Gestao Produtividade Manutengao Logistica e Toleréncia
Enxuta Total Industrial Material Geométrica

Sistema da Qualidade Meio Saude e
Qualidade Automotiva Ambiente Seguranga

Responsabilidade Sistema Desenvolvimento
Social Integrado Sustentavel

Tel.: (+55 11) 5584-7576 « Fax: (+55 11) 5584-7946
Av. Fagundes Filho, 145 - Conj. 27 - Saude

CEP 04.304-010 - Sao Paulo - SP
E-mail: bassos@bassos.com.br
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