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ASSESSORIA EM CONDOMINIOS

PESQUISA DE SATISFACAO E PREFERENCIA

Conhecer o que os condéminos querem (preferéncia) e como eles avaliam os servicos
prestados (satisfagao), € o primeiro passo para uma administragao de alta qualidade.

OQUEEA PESQUISA DE SATISFAGCAO E
PREFERENCIA?
E uma pesquisa quali-quantitativa realizada para avaliar o
grau de satisfagcdo dos conddbminos em relagao aos
servigos prestados pelo condominio (Passado), bem como
identificar as preferéncias dos condéminos em relagao aos
servigos disponiveis ou a serem oferecidos (Futuro).

POR QUE FAZER A PESQUISA?
Para conhecer, em detalhes e através do método cientifico,
0 que os condéminos querem (preferéncia) e como eles
avaliam os servigos prestados (satisfagdo), de modo a
servir de base para as agoes corretivas, preventivas e de
melhoria, envolvendo ou ndao investimentos.

COMO E FEITA A PESQUISA?

A partir de um formulario padrao desenvolvido pela
Consultoria, sao feitos os ajustes das questdes pre-
definidas, incluindo e ou excluindo as necessarias, de
modo a se ter uma pesquisa com o perfil do condominio.
Validadas as questdes da pesquisa, a mesma € aplicada
através de formulario digital onde os conddéminos
responderdo as questdes qualitativas e quantitativas.
Posteriormente serdo analisadas, com o uso da estatistica,
as respostas e elaborado um Relatério Geral constando os
resultados da pesquisa e as conclusdes e recomendagdes
da Consultoria.

MODELO DA PESQUISA
O modelo referéncia da pesquisa € composta de cinco
partes:

* Primeira Parte: Cadastro do Condémino, com questdes
importantes, mas que nao expde o conddémino a qualquer
tipo de identificagao ou constrangimento.

» Segunda Parte: Pesquisa de Satisfacédo, para avaliar o
nivel de satisfagdo do condémino relativo as questdes
apresentadas e sinalizar o grau de importancia dado a
cada questao.

* Terceira Parte: Comentarios Espontaneos, no qual os
conddminos poderao expressar, por escrito, elogios,
criticas e sugestoes.

* Quarta Parte: Pesquisa de Preferéncia, que identificara a
preferéncia do condémino em relagao aos servigos e ou
produtos ja disponiveis, bem como os que poderédo ser
disponibilizados.

* Quinta Parte: Consulta Livre, onde o condominio quer
saber a opinidao do condémino sobre alguns assuntos
relevantes de interesse, e que necessitam de agao
imediata do grupo diretivo.

OPERACIONALIZAGAO DA PESQUISA
A operacionalizagdo da pesquisa € feita conforme
demonstrado no Mapa do Processo
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ASSESSORIA EM CONDOMINIOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CONDOMINIO
Na gestdo de empresas, as coisas boas ndo acontecem por acaso; elas sao planejadas.
Logo, com o Plano Estratégico formalizado e disseminado, todos trabalharao em favor do
condominio.

O QUE E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?
E um processo de refletir, analisar e colocar no papel as
informagdes relevantes do condominio de modo que se
possa fazer as melhores escolhas que orientarao as agdes
estratégicas e operacionais do grupo diretivo.

POR QUE FAZER O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO?
Para fazer as melhores escolhas em termos de servigos
oferecidos e, como consequéncia, melhor uso do dinheiro
do condémino, bem como antever situagdes criticas que
poderao colocar emrisco a gestao do condominio.

COMO E FEITO O PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO?
A partir de uma metodologia cientifica desenvolvida pela
Consultoria, sao feitas as coletas e analises de dados de
modo a se chegar as conclusdes, posicionamentos e
definigdes de diretrizes, objetivos e planos de acgao,
realizado a distancia entre a consultoria e o grupo diretivo
do condominio.

Contrata os

MODELO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
O planejamento € composto, principalmente, das
seguintes partes:

* Primeira Parte: Alinhamento Conceitual, realizado a
distancia entre a consultoria e o grupo diretivo para se
estabelecer uma linguagem comum.

* Segunda Parte: Analises Estratégicas, considera aquelas
coletas e anadlises essenciais e necessarias para
elaboragao do plano estratégico.

» Terceira Parte: Identidade do Condominio, formata os
principais elementos da identidade do condominio de
modo a servir de referéncia para as escolhas estratégicas.
* Quarta Parte: Plano Estratégico, o qual concentra todo o
planejamento estratégico do condominio, partindo das
diretrizes até selegao dos objetivos relevantes.

* Quinta Parte: Plano de Acao, o qual desdobra, no nivel
necessario, as agdes a serem tomadas para a implantagao
do plano estratégico do condominio.

OPERACIONALIZACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
A operacionalizagao do planejamento é feita conforme
demonstrado no Mapa do Processo.
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ASSESSORIA EM CONDOMINIOS

REDU(;f\O DE CUSTOS EM CONDOMINIO
Sendo o condominio uma empresa sem fins lucrativos, so resta a gestao do denominador
gue é o custo, o qual pode ser reduzido através de boas negociacdes (convencional) ou
pela analise do valor (inovadora).

O QUE E ANALISE PARA REDUGAO DE
CUSTOS?
E um processo utilizado para identificar as oportunidades
de reducado de custos em todos os tipos de contas do
condominio, usando as técnicas convencionais bem como
as técnicas ndo convencionais baseadas na analise do
valor.

POR QUE FAZER A ANALISE PARA REDUCAO
DE CUSTOS?

Sendo o condominio uma fonte de geragao de gastos, os
mesmos devem ser combatidos e controlados
continuamente. Embora seja uma preocupacgao inerente
aos gestores do condominio, nem sempre esta pratica é
pautada por analises cientificas, levando a reduzir custos
onde ndo deve e nao reduzir custos onde deve.

COMO E FEITA A ANALISE PARA REDUGAO DE
CUSTOS?

A partir do plano de contas do condominio e das suas
respectivas necessidades (fungbes) sado aplicadas
técnicas convencionais e nao convencionais, chegando-se
a um equilibrio entre o gasto existente e a sua contribuigao
para o condominio. No relatorio final sao apresentados
onde reduzir e quanto reduzir, de modo a nao afetar o bom
funcionamento do condominio.

MODELO DA ANALISE PARA REDUCAO DE
CUSTOS
O analise para a redugdao de custos € composta,
principalmente, das seguintes partes:

* Primeira Parte: Analise das Contas, realizada partir dos
dados fornecidos pelo condominio, de forma estratificada e
detalhada por elementos.

+ Segunda Parte: Analise Funcional, realizada para
identificar a importancia dada, pelos condéminos, a cada
elemento da conta.

« Terceira Parte: Analise do Valor, realizada para identificar,
de forma nao convencional, onde estao as oportunidades
de redugao de custos.

* Quarta Parte: Apresentacéo da Analise, onde os gestores
do condominio tomarao contato com as analise realizadas
e visualizarao que custos e deles deve ser reduzido

* Quinta Parte: Plano de Agao, o qual desdobra, no nivel
necessario, as agoes a serem tomadas para a redugao
harmoniosa dos custos do condominio.

OPERACIONALIZQQAO DA ANALISE PARA
REDUCAO DE CUSTOS
A operacionalizagdo da analise para reducao de custos &
feita conforme demonstrado no Mapa do Processo.
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ASSESSORIA EM CONDOMINIOS

AUDITORIA NAS CONTAS DO CONDOMINIO
E muito dificil o grupo diretivo e os conselheiros identificarem eventuais discrepancias nas
contas apresentadas mensalmente. Pequenos erros podem gerar grandes passivos no
medio e longo prazos.

O QUE E AUDITORIA NAS CONTAS DO
CONDOMINIO?
E um processo utilizado para comprovar as conformidades
das contas do condominio relacionadas aos aspectos
administrativos, contabeis e fiscais.

POR QUE FAZER A AUDITORIA NAS CONTAS

DO CONDOMINIO?
Para fornecer aos condébminos um parecer sobre o
andamento das contas do condominio quanto a gestao
administrativa, contabil e fiscal. Além disso serve de apoio
aos conselheiros para a aprovagao das pastas, bem como
da seguranga aos conddéminos para a aprovagao das
contas do exercicio.

COMO E FEITA A AUDITORIA NAS CONTAS DO
CONDOMINIO?

Os critérios metodolégicos para uma auditoria em
condominio devem levar em consideracao os fatores da
previsdo orgcamentaria, cumprimento da previsao
aprovada e a prestacdao de contas destas despesas e
recebimentos. Impossivel falar-se apenas e tdo somente
de contas com valores comprovadamente pagos e
langados, mas sim em atender as deliberagdes tomadas
pela maioria. Portanto, o critério metodologico passa
principalmente pela analise de condugao administrativa.

MODELO DA AUDITORIA NAS CONTAS DO
CONDOMINIO
A auditoria nas contas do condominio € composta,
principalmente, das seguintes partes:

* Primeira Parte: Analise de Langamentos, realizada para
evidenciar a conformidade dos langamentos,
comprovantes e das conciliagoes.

» Segunda Parte: Analise Fiscal, realizada para evidenciar
a conformidade das questoes fiscais e legais, envolvendo
civil, trabalhista e previdenciaria.

+ Terceira Parte: Analise Contabil, realizada para
evidenciar a regularidade dos relatérios, balancetes e
montagem das pastas.

* Quarta Parte: Relatério Geral, onde constam todas as
analises realizadas, as conclusdes e as recomendagoes.

* Quinta Parte: Apresentacao do Relatério, onde o auditor
ira explicar os detalhes da auditoria realizada, orientando
para eventuais corregoes de praticas nao recomendadas.

OPERACIONALIZAGAO DA AUDITORIA NAS
CONTAS DO CONDOMINIO
A operacionalizagdo da auditoria nas contas do
condominio é feita conforme demonstrado no Mapa do
Processo.
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AREAS E TEMAS DE COMPETENCIA

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Estratégia Gestdo ~ Gestio da [ Processo
e Marketing Organizacional Exceléncia Decisério

Econdmico e Venda e
Financeiro Suprimento

Comportamento Trabalho em Comunicagao Gestao
e Lideranga Equipe e Negociagao Humana

Organizagao Qualidade Seis Qualidade Solugao de

do Ambiente Total Sigma em Servigo Problema

Gestao Produtividade Manutengao Logistica e Toleréncia
Enxuta Total Industrial Material Geométrica

Sistema da Qualidade Meio Saude e
Qualidade Automotiva Ambiente Seguranga

Responsabilidade Sistema Desenvolvimento
Social Integrado Sustentavel

Tel.: (+55 11) 5584-7576 « Fax: (+55 11) 5584-7946
Av. Fagundes Filho, 145 - Conj. 27 - Saude

CEP 04.304-010 - Sao Paulo - SP
E-mail: bassos@bassos.com.br
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