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REENGENHARIA ORGANIZACIONAL — A BUSSOLA E O MAPA PARA O
MUNDO DOS NEGOCIOS DO SECULO 21

Nas ultimas décadas, temos assistido a esplendorosos avangos das tecnologias de produto e
produgdo, incluindo-se também a arte de gerenciar o "chao das fabricas", bem como os aspectos de
qualidade e produtividade. Os processos produtivos evoluiram, mas nossas estruturas
organizacionais nao acompanharam o mesmo desenvolvimento; estdo desatualizadas, complexas e
obsoletas.

Infelizmente, nossos processos de trabalho ndo acompanharam o ritmo das mudancas tecnolégicas;
as pessoas ja ndo sdo mais as mesmas, os clientes jd4 ndo sdo mais os mesmos, as praticas
comerciais ja ndo sdo mais as mesmas. O grande problema da maioria das nossas empresas nas
areas dos negdcios é estar entrando no século vinte e um com empresas projetadas durante o
século dezenove.

Esta situacdo é tdo critica que, para assegurar a sua sobrevivéncia e continuidade no préximo
século, ndo adianta apenas ficar recorrendo a remédios paliativos. Tem que se submeter a uma
verdadeira intervencdo cirdrgica para fazer parte das empresas que poderdo pertencer
efetivamente ao grupo das "world class company".

A Reengenharia Organizacional é esta intervencdo cirdrgica. E uma reforma radical nos processos,
organizacdo e cultura de uma empresa. A Reengenharia ndo procura aperfeicoar os negocios
através de melhorias incrementais, ou seja, 10% mais rdpido aqui ou 20% mais barato ali. O objetivo
da Reengenharia é um importante salto em termos de performance. E a busca do processo 100%
ou algo dez vezes melhor, que pode resultar em um processo e estruturas de trabalho
completamente novos.

Fazer Reengenharia Organizacional é "pensar grande", pois iremos disparar varios tipos de
mudancas, a partir do préprio processo comercial, projeto de fun¢Ges, estruturas organizacionais,
sistemas de gerenciamento etc. Qualquer coisa associada ao processo deve ser amoldada de modo
interativo. Em outras palavras, a Reengenharia Organizacional é um tremendo esforco que obriga a
mudancas em vdrias areas da organizacao.

A Reengenharia Organizacional estda enfocada em trés forgas que, combinadas ou isoladamente,
dirigem os negécios: clientes, competicdo e mudanca. Isto faz repensar o processo dos negdcios por
acreditar que somente bons produtos ndo fazem vencedores, e, sim, vencedores fazem bons
produtos.

Processos, ndo departamentos, sdao objetivos da Reengenharia. As empresas ndo fazem
Reengenharia dos seus departamentos, mas, sim, do que as pessoas destes departamentos fazem.

Por fim, mas ndo menos importante, a Reengenharia proporciona a satisfacdo dos funciondrios por
meio da autorrealizacdo, reconhecimento e remuneracdo, através de um sistema integrado equipe
e individuo.
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