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Ja diria o presidente dos Estados Unidos na década de 60, John F. Kennedy: "Change is the law of
life. And those who look only to the past or present are certain to miss the future" - "A mudanga é a
lei da vida. E aqueles que olham apenas para o passado ou presente certamente perderdao o
futuro". A frase de Kennedy traduz aquela que deveria ser a filosofia de todos os cidadaos e de
todas as corporacdes do mundo. Afinal, todo o crescimento, a consolidacdo de atividades e a
conquista de notoriedade advém dos processos envolvidos com mudanga.

Quem fica parado no mesmo lugar ndo consegue identificar quais fatores necessitam de alteracado
para alcancar novos patamares. A paralisacdo significa a interrupcao de novos desafios, falhas de
gestores que culminam em erros nas estratégias de administracao, e até mesmo algo mais simples,
como o receio do novo. Se o novo traz constrangimento, ndao ha caminho para seguir.

O mundo assiste atonito a atual crise econdmica, em que cada dia uma grande multinacional
anuncia a demissdo de milhares de funcionarios e a reducdo de seus investimentos. Entretanto, a
crise € um momento para a inovagdo, em que as companhias deveriam tomar um diferente
posicionamento e aproveitar para a projecao de novas perspectivas.

Crises ndo significam apenas aspectos negativos: as oportunidades existem inclusive nesses
momentos e devem ser enxergadas e utilizadas.

E é ai que a inovacdo dara um novo folego ao futuro das empresas, pois somente aquelas que
souberem buscar novas maneiras para continuarem atuando é que irdo sobreviver. As companhias
gue ndo identificarem e ndo absorverem mudancas, certamente, sofrerdo muito gravemente os
reflexos da crise.

A inovacdo de uma empresa esta diretamente atrelada aos periodos de divisdo de etapas em que,
como classificam alguns profissionais da drea da Qualidade, sdo os momentos de alteracbes que
podem ser chamados de pontos de transformacdo. Ou seja, as organizacGes apresentam fases que
mostram qual é o estagio que vivenciam, o que ird demandar atualiza¢des. "O ciclo de vida de uma
empresa pode ser dividido em algumas fases e notamos que a cada quebra de barreira, que
naturalmente leva para a fase seguinte, é onde as empresas buscam por inovacbes que as facam
competir nesse novo ambiente de negdcios. E estes diferentes niveis de negdcios exigem diferentes
estratégias de gestdo", aponta o diretor executivo da Inntelectus Consultores, Raul Fernando
Valentim Jr.

E para que as atualizagbes acontecam, os gestores das companhias precisam se atentar para a
deteccdao dos estagios pelos quais estdo passando. "Toda organizacdo deve respeitar a lei do
'ponto de ruptura e transformac¢ao'. Quer queira ou nao, quer perceba ou nado, esta lei esta
presente e explica as grandes mudangas e transformag¢bes nas companhias, algumas vezes
provocadas pelo ambiente externo (a maioria das vezes) e outras vezes motivadas pelo ambiente
interno (na minoria das vezes)", explica o diretor da Basso's & Associados, José Luiz Basso. Ele
exemplifica: "a empresa deve entender o seu ciclo de mudanca e transformacgao, por exemplo, a
cada sete anos, e estar atenta para provocar as grandes mudangas. O momento exato para
procurar por inovagao é determinado pela percep¢ao do ponto de ruptura. O desafio é precisar o
momento futuro deste ponto". E vale lembrar que, cada nivel de negdcio exige formas
diferenciadas na condugdo da gestdo. As organiza¢ées tém buscado inovar seus processos de
gestdo, com ferramentas que agreguem valor ao seu fluxo de informag¢do, como a exemplo de
velocidade e confiabilidade. Dentro deste aspecto, ha também a procura pela atualizagao nos
campos de 'produtos e servigos' e 'tecnologia de processos'.
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Intrinsecamente ligado ao mundo da inovacdo estd o mercado da tecnologia, que permeou os
processos que ditaram as ultimas mudangas de grande impacto na area de gestao. "Sem duvida, a
informatizagdao dos dados foram as principais inovagdes. Hoje uma organizagdo possui dados e
determina agdes em tempo real ndo sé da sua unidade matriz, mas também de todas as suas filiais
em qualquer lugar no globo. Isso proporciona um ambiente cada vez mais rapido e complexo para a
tomada de decisdes", pontua Valentim Jr.

Desse modo, é constante a procura pelos softwares de gestdo que mais se enquadrem as
necessidades das companhias. "Os clientes buscam maneiras de integrar as informagdes disponiveis
nos mais diversos setores de uma planta industrial ou predial para facilitar a tomada de decisdes. A
grande questdo é que eles precisam das informag¢des disponiveis onde e quando quiserem",
esclarece o gerente da filial Sdo Paulo da Elipse Software, Gustavo Salomao.

A exemplo da explicacdo de Salomado, a Elipse, desenvolvedora de sistemas supervisérios (que
antes era uma ferramenta do chdo-de-fabrica e hoje fornece dados para sistemas de gestdo) lancou
no mercado um portal que permite acompanhar a distancia a aplicacdo de um de seus softwares.
Isso mostra a evolucdo da capacidade da atual tecnologia, que possibilita aos gestores o acesso ao
processo produtivo, consultas e até gerar relatérios de qualquer computador conectado a internet.

A Brapenta Eletronica, que trabalha na operacionalizacdo, manutencdo, treinamento e certificacdo
de equipamentos e sistemas de fabricacdo da empresa e do software integrador para a gestdo
destes sistemas, acredita que as companhias se voltam a inovagdo com o propdsito de conquistar
novos mercados de atuacdo. "Os nossos clientes buscam confiabilidade, servico técnico imediato,
assessoria e conectividade total com seus sistemas de gestdo. Eles querem solu¢des completas,
incluindo os sistemas associados de automacao e servicos de certificacdo.

Estes requisitos permitem gerar informacGes completas para a rastreabilidade e auditorias externas,
gue podem determinar o futuro da exportacdo do cliente", discorre o diretor presidente da
Brapenta, Martin lzarra. Ter ou ndo um software préprio de gestdo, entretanto, ndo significa
obrigatoriamente apresentar um maior grau de competitividade. "De inicio, temos que analisar
outras questées como o sistema de gestdo atrelado ao sistema de relacionamento com os clientes.
As empresas que possuem mais informacdes respondem mais rapidamente ao mercado e podem
antecipar tendéncias", acrescenta Salomao.

Para isso, os administradores das companhias devem mudar conceitos equivocados. "Os gestores
tém que considerar que a tecnologia ndo é um custo e sim um passe da empresa para o futuro.
Quando uma organizacao comeca a perder mercado por atraso tecnolégico, ja é tarde. O momento
certo para as inovagoes deve surgir na cabeca dos CEOs no momento da criacdo da empresa, pois
fica claro que sem inovacdo, ndo ha competitividade e nem a abertura de novos nichos de
mercado", completa lzarra, mostrando que os investimentos nas areas tecnoldgicas so tém a
acrescentar nos sistemas de gestdo.

Em paralelo as tecnologias referentes as informatizagdes dos processos, o que mais evoluiu entre
os sistemas de gestdo é a forma de pensar tanto por parte dos colaboradores como por parte das
corporagdes. E a mudanca de consciéncia de algumas empresas e pessoas que a implantagdo dos
projetos é mais importante que o planejamento. "Ndo adianta ter uma grande quantidade de
ideias de 6tima qualidade se estas ndao forem viabilizadas - colocadas em pratica e obterem
resultados. E a gestdo muito mais focada em resultado do que em desempenho", compara Basso.
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Junto a essa gestdo, hoje os SGQs das organizagdes utilizam com mais assiduidade outras
ferramentas. "As novidades dos sistemas de gestdo contam também com as metodologias tais
como o Seis Sigma, Sistema Lean, Coaching, que mudaram a maior necessidade de treinar as
equipes para dar resultados e solidificar as empresas"”, cita o diretor da Fasolim Consultoria em
Sistemas de Gestdo, Carlos Fasolim Junior.

Por outro angulo, porém, niao tém acontecidas as mudancas significativas em termos de gestdo.
"Tudo o que praticamos ja é velho conhecido. Muitas vezes parece novo, mas quando abrimos a
embalagem, vemos que o contetido é antigo, apenas com uma roupagem diferenciada. Isto me
faz lembrar aquela piada: certo dia, um grupo de pessoas apresenta uma sugestao para o diretor
da empresa. Ele analisa e diz - 'o que vocés me apresentaram é cheio de coisas boas e coisas
novas. Pena que as boas nao sao novas e as novas nao sao boas'', exemplifica Basso.

Passado, presente e futuro

No anos 90, o mercado mundial assistiu a grandes mudancas que registraram a busca de novas
formas de administracdo por parte das companhias para se manter na ativa. "Esse periodo foi
marcado pelo inicio da grande globalizacdo, onde as empresas experimentaram novos negdcios em
ambientes hostis, muitas vezes fora do seu pais", lembra Valentim. De outro modo, para Fasolim
Junior, nessa época os SGQs eram uma incégnita. "As inovacdes estavam focadas em mdquinas. Os
sistemas de qualidade ainda eram desconhecidos".

O setor econdmico também regeu as novidades do periodo. "Na década de 90, temos como
grande inovag¢dao no modelo de gestao a percep¢dao de remuneragao do capital acionista além do
pré-labore e distribuicao de dividendos. A empresa tem que gerar valor econdmico agregado”,
explica Basso. Na atual década, ele destaca que vivenciamos uma situacdo em que a
responsabilizacdo da alta direcdo pelos resultados dos negdcios pode ser encarada como uma
grande inovagdo. "O que mais percebo que tenha marcado nos ultimos anos é a seriedade com
que as empresas devem ser dirigidas e gerenciadas. Os grandes executivos estdo sendo chamados
mais a responsabilidade e tém muito mais consequéncias para estes executivos, que tinham antes
mais beneficios que sacrificios. Toda a responsabilidade para obter melhores resultados estava
nas maos dos colaboradores. Neste comego de século, isto estd mudando. Talvez seja a grande
diferenga".

Para dar continuagdo aos processos de inovagdo, as empresas precisam estar atualizadas com as
tendéncias mundiais que conduzem o curso de suas atividades. Assim, necessitam tornar como
praticas constantes acBes como avaliar qual é o nivel em que se encontra, tracar metas, analisar
constantemente como estd o seu sistema de gestdo, buscando a melhoria continua de seus
processos. E o que constatou a revista BANAS QUALIDADE, por meio das opinides dos profissionais
entrevistados. As organizacGes devem se estruturar de forma a mudar, flexibilizar, ajustar rotas e se
adequar a toda e qualquer mudanca de mercado. Elas também devem ter uma gestdo apoiada em
dois pilares: o do pensamento estratégico, referente a escolha, e o do planejamento estratégico,
ligado a realizacdo. Utilizando corretamente esses dois pilares coloca-se em evidéncia os cinco
principais elementos de uma estratégia: produtos, mercados, vantagens, prioridades e estrutura.
Caso consiga trabalhar nesse caminho, as corporag¢des irdo conseguir se antecipar e capitalizar as
grandes oportunidades.

Mas as empresas ndo podem se esquecer do fator fundamental que devem ter como prioridade,
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que é o foco na Qualidade do seu sistema de gestdo, pois € o Unico modo de garantir o espago no
mercado préspero e duradouro. "A Qualidade é a Unica caracteristica que nao foge a moda e tao
pouco perde o valor. Ou alguém ja ouviu falar que uma empresa cresceu e se desenvolveu as custas
da piora da sua Qualidade?", relata Valentim Jr., que deixa a dica: "fica aqui o alerta aos
empresarios. Cuidem da Qualidade da sua organizagdo, certifique seu sistema, calibre seus
instrumentos de medicao e treine seus funcionarios. Vocés ficarao surpresos com a lucratividade
alcancada".

As inovagdes nos SGQs para os proximos anos

"Na primeira década do século XXI, notamos o inicio de um grande ajuste mundial onde cada
organizacdo ou conglomerado delas procurou seu 'porto seguro', haja vista as fusdes e aquisi¢cdes
neste periodo. Acredito que este movimento ainda durara alguns anos, mas ja é claro um pequeno
movimento de retracdo da globalizacdo em paises emergentes com organizacdes cada vez mais
descobrindo grandes oportunidades de negdcios no seu préprio mercado interno". - Raul Fernando
Valentim Jr., diretor executivo da Inntelectus Consultores

"Nos préximos anos, as inovacoes estarao focadas nas pessoas e suas estratégias para crescimento
dos negécios, pois ndo adiantard novas madquinas e tecnologias se ndo estiverem sendo bem
administradas. Percebemos na pele o momento de crise em que estamos passando em que sé as
empresas que possuem pessoas de visdo estratégica estdo achando solucbes". - Carlos Fasolim
Junior, diretor da Fasolim Consultoria em Sistemas de Gestao

"Temos como grande inova¢ao no modelo de gestao a responsabilizacdo da alta dire¢ao pelos
resultados dos negdcios. Isto ficou abafado nas duas ultimas décadas. Nos préximos anos,
imagino que a grande inovagao estarda no poder do consumidor. Pode-se falar que os
consumidores tém poder, mas na maioria dos casos, eles ndo conseguem colocar em pratica.
Acredito que na segunda década, surgirdo mecanismos para que os consumidores realmente
exercam o seu direito e o seu poder saia do papel. Apesar das empresas do primeiro setor terem
evoluido, elas ainda continuam sendo o grande obstaculo para que isto se concretize". - José Luiz
Basso, diretor da Basso's & Associados.

"O mercado de tecnologia voltado a gestdo estd em franca ascensdo. Acredito que a utilizacdo de
tecnologias cada vez mais inovadoras esteja diretamente ligada a maior competitividade de
mercado. As empresas que aplicam esta metodologia certamente respondem de forma mais rapida
e eficiente aos seus clientes e parceiros. Este é, ao meu ver, o principal diferencial deste novo
mercado: o mercado da inovacdo tecnoldgica". - Gustavo Salomao, gerente da filial Sdo Paulo da
Elipse Software.

A Gestao da Inovacgdo (Cid Vieira, diretor geral da Aenor Brasil)

A Gestdo da Inovacdo é um processo de desenvolvimento de sistema de gestdo com objetivo de
melhorar a capacidade das organizacbes em lancar novos produtos e servicos com maior
velocidade, menor custo e com maior seguranca no atendimento as necessidades do mercado e
aplicabilidades relacionadas. Os principais resultados da aplicacdo da Gestdo da Inovacdo sdo:

e Melhoria do indice de sucesso no lancamento de novos produtos e servicos;

e Reducdo no prazo e nos custos de desenvolvimento de novos produtos;

e Aumento da confiabilidade dos produtos e servicos;

e Aumento da rentabilidade do portfélio de produtos da empresa.
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A Aenor langou em 2002 normas que referenciam parametros para desenvolvimento de sistemas

de gestdo da inovagdo (norma UNE 166000 - atual versdo 2006), as quais tém objetivos de facilitar a

sistematizagdo dos projetos de P+D+l (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo). A pretensdo de

langamento destas normas para uso como referéncia para as organizagdes para definir, documentar

e desenvolver projetos de inovagdao e demonstrar a todas as partes interessadas sua reputagao

corporativa. A aplicagao dos referenciais normativos permite as organizagdes:

eApoio conceitual e sistematizacdo de atividades de inovacdo através de projeto e
desenvolvimento;

e Permite as organizacdes a implementacao de um sistema de gestdo de inovacao;

e Possibilita acessar recursos financeiros em politicas de fomento (fontes de financiamentos).

A inovagao tecnoldgica que se realiza em um pais constitui, cada vez mais, um fator critico para se
determinar seu crescimento econdmico, o0s niveis de bem-estar e sua competitividade
internacional. Em razdo de sua complexa natureza e devido suas interacGes, a gestdo da inovacao
tecnolégica e P&D necessitam de um marco normativo para sistematizar e apoiar a otimizacdo de
suas atividades.

A pesquisa e desenvolvimento (P&D), assim como a inovagao tecnoldgica, na maioria das vezes sdo
vistos como processos Unicos, criativos e carentes de estrutura. Sem duvida, as técnicas de
normalizacdo utilizadas para outras atividades, tal como a gestdo da qualidade, do meio ambiente,
bem como gestdo ética e social sdo aplicaveis igualmente aos sistemas de P+D+l.

Neste momento de crise, sabemos que a¢des que possam inibir os efeitos deveriam passar por
aspectos relacionados a criatividade, inovagao, gerenciamento de mudancas necessarias, aspectos
comerciais e marketing. Portanto, a norma referenciada P+D+| é hoje, certamente, uma ferramenta
capaz de ajudar as empresas neste sentido, tais como:

e Permite medir sua competitividade e avanco na ocupacdo de espacos no mercado (market share);
e Promove melhorias de produtos e processos (inovacao);

e Permite foco mensuravel no mercado (clientes) e na concorréncia ao mesmo tempo;

e Conduz a empresa a niveis mais elevados de lideranca (benchmarking).

Artigo escrito por Nathalie Gutierres e publicado na Revista Banas Qualidade e Portal Banas
Qualidade em abril de 2009. José Luiz Basso participou da reportagem, onde os textos estdo em
negrito.
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