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GESTAO ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

Estratégia € um conjunto integrado de decisdes e agdes destinadas a gerar e
manter vantagens competitivas duradouras.

OPERACAO Postura e preocupagio
empresarial que deve
‘ estar presente em todas

. QUE as nossas agdes quando

Etapa formal de “colocar
no papel” aquilo que tem
como base a postura e a
preocupacao empresarial,

ou seja, o Pensamento EFICIENCIA "
Estratégico. \ f falamos de negdcio.
QO
Permite a analise mais 00 EFICACIA Permite visualizar as
sistematica e racional das grandes oportunidades e
oportunidades de f ameacas até entao
negocios, da alocagao de imperceptiveis ou
recursos. ESTRATEGIA distantes.
O Plano de Agao é, portanto, As Diretrizes Estratégicas sao, portanto,
a tradugao do Planejamento Estratégico. a traducao do Pensamento Estratégico.

FASES DA GESTAO ESTRATEGICA
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Diretrizes Estratégicas

Workshop de Planejamento Estratégico
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Controle

DISSEMINAGAO E CONTINUIDADE

A BASSO’S & ASSOCIADOS PODE SER A SUA PARCEIRA NA FORMULAGAO E IMPLANTACAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE SUA EMPRESA. CONTAMOS COM MAIS DE 30 PROJETOS
REALIZADOS. NOSSA METODOLOGIA ALEM DE EFICAZ E EDUCATIVA.
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GET - GESTAO EMPRESARIAL TOTAL

Na virada do milénio presenciamos algumas mudancas significativas de paradigmas. Mudancas estas que revolucionaram a forma
das organizacdes fazerem negécio, estabelecendo novas regras em relacao a produtos, mercados, relacionamentos, entre outros.
Entretanto, a mais significativa mudanca é exatamente a sua propria velocidade de mudar.

As empresas vencedoras no mundo globalizado sao aquelas reconhecidas com alto nivel de exceléncia - World Class Company -
através de premiacdes reconhecidas internacionalmente , como no Brasil o PNQ - Prémio Nacional da Qualidade, ou ainda com uma
forte capacidade de exportar seus produtos em niveis de competir e ganhar tanto em qualidade quanto em preco e prazo de
entrega.

O que difere estas empresas quando comparadas a outras de baixo desempenho? Além, é claro, da alta capacidade de gestao da
sua direcdao e de uma Tecnologia de Informacdo e Comunicacgao (TIC) adequada e confiavel, destaca-se como ponto fundamental
um sistema bem estruturado e amplo de Gestdao Empresarial.

RESULTADOS DA
ORGANIZACAO
DEPENDEM DE

~

NEGOCIO PROCESSOS PESSOAS TECNOLOGIA
Com estratégias Estaveis, capazes, Empreendedoras, competentes, Compativel com as
claras e eficazes padronizados e respeitados consistentes, congruentes e estratégias e praticas adotadas

compativeis

J

- Considerando-se estes aspectos, a BASSO’S &
GET - GESTAO EMPRESARIALTOTAL  ASSOSCIADOS desenvolveu e vem implantando Como tornar a sua empresa organizada, agil e
GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS desde 1996 o GET, uma abordage_m de flexivel para vencer os de§af|os da
Consultoria Organizacional voltada a aprimorar competitividade globalizada.

GESTAO DE
PESSOAS

CONSULTORIA ORGANIZACIONAL

.% A =8 e manter o desempenho das Pessoas e das

= ":Zf‘u)%‘::s = Organizacées. Na estruturacdio do GET

= 5 consideramos que os Resultados da ) ‘H

E GESTAO DE =l Organizacio dependem de quatro principais A conquista da exceléncia ocorre quando
3 PROCESS0S E variaveis: Negocio, Tecnologia, Processos e houver integracdo e harmonia na gestao de
2 =1 Pessoas. negocios, processos e pessoas.

& &

Na implantacdo do Projeto GET sao trabalhados,
em profundidade, quatro fundamentos-chaves
em cada Modulo, dos quais se originam as
principais Métricas de Negocio, de Processos e
de Pessoas, que sdo utilizados em conjunto para a estruturacdao do Balanced
Scorecard (BSC) ou Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD).

visio 12 FUNDAMENTOS DO GET

GET: Uma abordagem sistémica, conceitual,
pratica e congruente com os critérios de
exceléncia do PNQ e também de outras

iniciativas e praticas avancadas de gestao.

rorc $ TEORADS CULTURA ORGANIZACIONAL
MOTRIZ
L— = Z
— FORMULAGAO ESTRATEGICA :
ECORIO ¢ METRICAS DE
H=sssi ESTRUTURA ORGANIZACIONAL NEGOCIO
VALORES MISSAO
FATORES CRITICOS DE SUCESSO ECONOMICO E FINANCEIRO
—  PROJETO DE PRODUTOS  —

»
R |~ PROCESSOS OPERACIONAIS P e
> - ol oy Lol Ml PROCESSOS

— SISTEMA DE INFORMAGAO  —

(st el L —  ADMINISTRAGAO DE PESSOAS —

e 0 |3 —  SISTEMADETRABALHO ~ — pumy
8 g — METRICAS DE
SN H - DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS—| [ 20 tey O
o
RECURSO = SATISFAGAO DAS PESSOAS  —

FASES DA METODOLOGIA PARA IMPLANTAGAO DO GET

[ FASES | GESTAO DE NEGOCIO GESTAO DE PROCESSOS |  GESTAO DE PESSOAS
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LEAN MANUFACTURING & SIX SIGMA

“Seis Sigma é uma metodologia para melhoria de processos que

faz com que se atinjam niveis de defeitos de 3,4 ppm para as
caracteristicas criticas de qualidade dos clientes—CTQ’s.”
Mike Harry
“Seis Sigma é uma filosofia de negoécios que visa a obtencao de
produtos virtualmente livre de defeitos.”
Jack Welch
“Seis Sigma é uma Filosofia de negdécio apoiada por Fundamentos,
gerenciada pelo Formato DMAIC e apoiada por um conjunto de
Ferramentas para solucionar problemas criticos e ou capitalizar
oportunidades que reflitam principalmente em ganhos financeiros.”
J. L. Basso
No Seis Sigma vale a seguinte férmula: Nominal
w -1,50 [+1,50 (u,.;
Y = f(X) - 3
Descobrir qual dos X ou variaveis do processo tém
maior influéncia sobre os Y ou resultados. 3,4 ppm 3,4 ppm
Usar as mudanc¢as no desempenho geral do ( \
processo (os Y) para ajustar os negécios em — N S
movimento sobre um caminho lucrativo. 60 50 4G 3G 20 10 L *1G +2G +3C +40 +5G +60
SIX SIGMA DESIGN SIX (LEAN MANUFACTURING )
(S) SIGMA (DFSS) & SIX SIGMA
Th ( Manufatura Enxuta
Definir Definir EAV QFD & Seis Sigma )
QFD DFMEA
o Medir Medir - DT\I/EA SERVICO DFSS PRODUTO Gnnosér Mi“itah >
TRIZ DFMA
§ Analisar Analisar < ESTATISTICA TRIZ Statistical Software
o E OUTRAS ESTATISTICA
Melhorar Projetar ouTRas Descomplicando a aplicagao
destas Praticas através de
Controlar Verificar Consultoria de Resultado
ESTRATEGIAS EFICAZES DE ATAQUE AOS PROBLEMAS
- =~
ATC
_ MELHORIAS <| APG Alfc ATC ATUAGAO DOS
Relacionado a busca de um novo TIMES DE
padrao de desempenho para a " \ \\ COMPETENCIA
situacdo, visto a sua relevancia. <
Situacao Futuro E =| APG ATC ATC \ APG
T \ ATIVIDADES
o \ DE PEQUENOS
PROBLEMAS | APG | APG [NATC GRUPOS
Relacionado a um desvio do ~
padrao atual, cuja causa € Solugio de
desconhecida e que incomoda. B M A Problemas com o
Situagao Passado COMPLEXIDADE Seis Sigma
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LEAN MANUFACTURING & SIX SIGMA

O Pensamento Enxuto é uma forma de especificar valor,
alinhar na melhor seqiiéncia as a¢des que criam valor, realizar

m . ¥ , & 2
essas atividades sem interrupgao toda vez que alguém as S NAO NAO 2
solicita e realiza-las de forma cada vez mais eficaz. & AGREGA | AGREGA %
N VALOR VALOR 9
v (supérfluo) || (essencial) P

O Pensamento Enxuto é enxuto porque € uma forma de se
fazer cada vez mais com cada vez menos — menos esfor¢o
humano, menos equipamento, menos tempo e menos espago — AGREGA
e, a0 mesmo tempo, aproximar-se cada vez mais de oferecer VALOR
aos clientes exatamente o que eles desejam.

Ref: “A Maquina que Mudou o Mundo” — “Mentalidade Enxuta nas Empresas” LAl

LEAN MANUFACTURING E A PRATICA DO PENSAMENTO ENXUTO NA MANUFATURA

CONTROLE
DEFEITO
ESTOQUE
TRANSPORTE

SOMENTE O RESULTADO NA RESTRIGAO E REALMENTE
PERCEBIDO E VALORIZADO PELAS PARTES INTERESSADAS '

PENSAMENTO ENXUTO E TEORIA DAS RESTRIGCOES - A UNIAO NA BUSCA DE RESULTADOS

Reducao de Desperdicios e Perdas na Reducao da Variabilidade e Defeitos em

Cadeia de Valor Processos e Produtos

ATUAGAO DA BASSO’S & ASSOCIADOS EM LEAN MANUFACTURING & SIX SIGMA

( CONSELHO DE LIDERANGCA )

Nossa atuacéo em Seis Sigma é focada na
t Solucdo de Problemas e Melhoria de
Processos. Utilizamos a Filosofia,
Fundamentos e Metodologia do Seis Sigma
t com a Estatistica Aplicada no Minitab e
também com o PAPD — Processos para
“ ( craweonen ) “ Andlise de Problemas e Tomada de Decis&o.
t Esta unido proporciona uma abordagem
( s —— ) ( p——— ) robusta e pratica com Resultados tanto para
T

as Pessoas quanto para a Organizacgéo.
L ( wewsrosoacaure ) “( veLoweeT (e ) papéis existentes na abordagem Seis Sigma.

—\ ( SPONSOR SEIS SIGMA (S) )

)

MASTER BLCK BELT
DONOS DE PROCESSOS

Disponibilizamos os Treinamentos para os
—/

Nossa atuacdo em Lean Manufacturing considera um conjunto de abordagens e ferramentas
utilizadas para a Agregacéao de Valor tanto para a area Fabril quanto para a area Administrativa. A
metodologia utilizada esta alinhada com a Metodologia do GMGP — Gerenciamento de Melhorias na
Gestéo de Processos.
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GESTAO ECONOMICA E FINANCEIRA

CONTABILIDADE FINANCEIRA VERSUS GERENCIAL

FINANCEIRA

[OUZDU)(/)ZD'U]

CONTABILIDADE

Dentre as varias interpretagdes existentes no campo da
Gestdo Econdmica e Financeira, destacamos duas que
fazem parte do dia-a-dia das Organizagdes:

CONTABILIDADE FINANCEIRA e CONTABILIDADE
GERENCIAL.

CONTABILIDADE FINANCEIRA ¢ o sistema utilizado
para receber informagdes para usuarios internos, ao
mercado em geral e especialmente quanto ao imposto de
renda. Este sistema utiliza o Custeio por Absorgéo, cuja base
é RATEIO e o procedimento contabil € o Unico aceito pela
Legislagao Fiscal.

CONTABILIDADE GERENCIAL ¢ o sistema utilizado
para gerar e fornecer informagdes para o usuario interno, de
modo a subsidiar e suportar a Tomada de Deciséo Executiva,

CONTABILIDADE ESTRATEGICA -

J

[

MAZM®MmD T
GERENCIAL

omcHCT
CONTABILIDADE

pela administracdo da empresa.

O uso das praticas convencionais baseadas no Custeio
por Absorg¢éo, por utilizar os instrumentos de RATEIO, incorre
em conclusées muitas vezes equivocadas, gerando sérias
conseqiéncias pelas decisdes tomadas.

A possibilidade de Reducao e ou Eliminag&o deste risco,
€ possivel quando o executivo adota abordagens baseadas
nos critérios: CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADES - ABC,
cuja base € RASTREIO, bem como o CUSTEIO VARIAVEL,
o qual ndo utiliza qualquer critério de RATEIO ou RASTREIO.

O uso conjunto e ordenado destes dois sistemas de
Contabilidade propiciam & empresa tomar decisdes
consistentes e coerentes com arealidade dos negocios.

VALOR ECONOMICO AGREGADO

O VEA trata-se de uma forma de aferigcdo do Lucro Econdmico de uma empresa ao final de um determinado periodo de
tempo. O VEA determina o valor (acima do custo de capital da empresa) gerado para os acionistas. Portanto, o conceito
basico é o de calcular a remuneragéo minima exigida pelos acionistas e abaté-la do lucro apurado pela empresa.

CONSTRUA CONOSCO A ARVORE DO VALOR ECONOMICO DA SUA EMPRESA

ROB

ARVORE DO VALOR ECONOMICO

[ VIIEA ]—[WACC]
[ ROC ]—[NOPAT]—[ EBIT ]—[EBITDA]—[ ROB ]

YRR Y Y

MC
SEUS EBITDA
LUCROS SEU EBiT
LUCRO Lo NOPAT
DE
OPORTU- LAIR
NIDADE LLE
CONSULTORIAS E TREINAMENTOS OFERECIDOS
BALANGO BALANGO BALANGO VIABILIDADE
CONTABIL INTELECTUAL SOCIAL DE PROJETO
ORCAMENTO CONTABILIDADE CONTABILIDADE CONTABILIDADE
EMPRESARIAL GERENCIAL ECONOMICA FINANCEIRA
CONTABILIDADE CONTABILIDADE GESTAO MATEMATICA
TRIBUTARIA INTERNACIONAL DE CUSTO FINANCEIRA
SOX VALOR RESULTADO GESTAO
SARBANE OXLEY ECONOMICO DO NEGOCIO DE CONTROLADORIA
\-\ Basso's
Associados

Consultoria e Treinamento
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GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Projeto € um processo unico, consistente com um conjunto coordenado e controlado de
atividades com data de inicio e término, conduzidas para atingir um objetivo com
requisitos especificados, incluindo restricdes de tempo, custo e recursos.

(ISO 10006: Guideline to Quality in Project Management)

Projeto é um esforco TEMPORARIO e PROGRESSIVO empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado EXCLUSIVO. (PMI)

Gerenciamento de Projetos é a combinagdo de pessoas, técnicas e sistemas
necessarios ao gerenciamento de recursos indispensaveis ao objetivo de atingir éxito
final do projeto.

Gerenciamento de Projetos é a aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades de projeto a fim de atender as necessidades

e expectativas das partes envolvidas.

O Gerente do Projeto devera organizar e administrar processos de planejamento, execucéo e controle das atividades do Projeto que
possibilitem, considerando todas as incertezas inerentes, levar o Projeto a sua conclusdo com sucesso.

Trabalho nas Empresas

Tipos Processos Projetos

Impacto
Financeiro
das Decisbées

@

CONCEITUAL

Atencao
Gerencial __ __ =
Tradicional

Conceituagéo / Planejamento

« Realizados por Pessoas OPERACIONAL

Similaridades * Limitados aos Recursos Disponiveis
* Planejados, Executados e Controlados

Continuos e Temporarios e
Repetitivos Exclusivos

Diferencas

Trabalhamos também com a metodologia PMBOK ® do PMI através de atividades de Consultoria e Treinamento

AREAS DE CONHECIMENTO METODOLOGIA

PESSOA - Planejamento
MQUAUDADE ESCOPO ﬁ

R INTEGRAGAO
[l ﬁ’ﬁ AQUISIGAO @ COMUNICAGAO

/f?

Monitoramento
e Controle

CusTo TEMPO

&
/1

Encerramento
RISCO

A Experiéncia da BASSO’S & ASSOCIADOS conduzindo Projetos permitiu a identificagdo de DEZ FATORES QUE ESTAO VINCULADOS
AO SUCESSO DE UM PROJETO (Ver detalhamento no Site: www.bassos.com.br) bem como a uma metodologia racional.

FATORES DE SUCESSO METODOLOGIA
[ VARIAVEIS GERENCIAIS ) [ VARIAVEIS OPERACIONAIS ) GERENGIAMENTOIDE [,HOJETOS
CONCEITUACAO
Propésito Claro Capacitacdo das Pessoas
Forte Patrocinador Disponibilizagdo de Informagoes .2 %
Partes Envolvidas Oportunidades de Aplicagao 3 ;
Programa Estruturado Politicas de Consequéncias % E
Objetivos Desafiadores Melhoria Continua ° E
Foco na Linguagem Comum e no Trabalho em Equipe IMPLANTAGAO

\) Basso's
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GMGP - GERENCIAMENTO DE MELHORIAS NA GESTAO DE PROCESSOS

- - ~ 4 N\
Gerenciamento de Melhorias na Gestao de. P.roce.ssos DETALHAMENTO DA METODOLOGIA OPERACIONAL
aborda de forma estruturada os processos administrativos e ‘
seus elementos, como Atividade, Regras, Informacgdes, AEEEEOEIEE B

o
q s . . ]
Mecanismos de Tl, Recursos Humanos e Fisicos, além das g
Relagdes Internas e Externas. Descreve também a ne
metodologia e as etapas de projetos desta natureza, os 03
recursos necessarios, as restricbes e cuidados a serem < Modelo de Processo
. o~ T
tomados no planejamento e execugéo do trabalho. we [ MepadeProcesso |
<8 T
< :
Abordagem Integrada: § [Indlcadores dT Desempenho]
J O] (7]
e Regras de Negocios w @ [ Custeio ABC ]
(] Informagées lRegras e Nogoclo xgo Avaliagio g Agregagéo
Atividad ot | [P o { e )
o Atividade 58 R ’ R
o | [ Gréficosde | 0 ANALISE DO T _ [ Criatividade
[ ] iecbqrsczs E,Ur:nanos Informacéo - Entrada ATIVIDADE Informacéo - Saida E% E PROCESSO :
® mbiente Fisico X | Avalagioda) E I Préticas de
: [ S R A
e Rela¢descom Mercado Local Fisic)]  RH wi M 1P —{C :
i 3 ns ali Tecnologia d
e Tecnologiada Informag&o A Vecanismo de Suporte << s l B, (Teeloge e P
S

Promocgéao de Melhorias:

o Eficiéncia (maximizar os recursos tecnolégicos,
humanos, e de informacgéo)

o Eficacia (atender as expectativas dos clientes)

o Efetividade (naimplementacao do projeto)

o Flexibilidade (capacidade de ajustes as variagdes de
restricdes)

e Qualidade (das informacgdes)

Custeio ABC

T
[ Proposigéo de Melhorias ]
T

FASE “TO BE”
Aprimoramento do Processo

Atualmente nas empresas existem uma gama extensa de
oportunidades de melhorias visando atingir a exceléncia na
Gestado de Processos. As maiores oportunidades estao na

[ Validagéo da Proposigédo ]
I

[ Analise de Ameaga ]
I

propria gestdo e nos recursos humanos. Fatores como a L HTRCO D J
auséncia de indicadores, altos custos e tempo de ,2 [ [DocumentagéodoProcesso]
processamentos, incompatibilidade do quadro de pessoal, g_,s__ [ Modeb o Traba ]
instabilidade ou auséncia de padrdes da qualidade, conflitos Eg I
internos, desgastes da imagem, dificuldade de mudanca, <38 [ AR DR )
resisténcia em alterar habitos de trabalho, indicam a 5 [ Verificagéo da Efetividade |
necessidade de uma gestdo sistémica dos processos da E.:‘f —r
empresa. ‘ng [ PadronlzagardaSltuagao ] A
Eg [ Conclusao do Trabalho ]
N\ J

~

o

A BASSO’S & ASSOCIADOS dispde de ferramentas e metodologia corretas para Diagnosticar, Analisar, Propor

Melhorias e Implantar Projetos de Melhoria Continua em Processos. Nossa experiéncia em mais de 30 projetos
similares permitem nos desenvolver esta metodologia consistente e educativa.

-
.

’E [ PROCESSO DE NEG()CIO] METODOLOGIA DO GMGP
1T] o
g v & GESTAO DE PROCESSOS - CADEIA DE VALOR
E CLIENTE "]
L \
g . ENTIEADE > % -
< ---»| EnTIDADE 1 [ . 1 A(
Hig ; (| 08 %
8 s ) 8| Reconhecimento Andlise do » Aprimoramento Implantagdo
fzg i ( '§ do Processo Processo do Processo das Melhorias
: - )

) Secte ( P DCA
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PAPD - PROCESSOS PARA ANALISE DE PROBLEMAS E DECISOES

GERENTE EFICAZ

Sabemos que o dia-a-dia dos gerentes, qualquer que seja seu
nivel ou ramo de atividade, é cercado de problemas e decisoes.
A melhor solucdo de um problema ou, ainda, uma deciséo
acertada vai pesar positivamente no seu “ranking” de
resultados, e ai determinar a sua eficacia. Infelizmente,
resultados positivos nao dependem somente de inteligéncia ou
conhecimento; dependem, sim, muito da utilizagdo de
processos sistematicos. Vejamos o que disse Peter F. Drucker
a respeito: “Ser eficaz € a fungdo do gerente. No entanto, é
notéria a auséncia de homens de grande eficacia nos cargos de
geréncia. Grande inteligéncia € comum entre os gerentes. A
imaginacao esta longe de ser rara. O nivel de conhecimentos
tende a ser alto. Mas parece que ha pouca correlagéo entre a
eficacia de um homem e a sua inteligéncia, imaginagdo ou
conhecimento. Homens brilhantes sdo, muitas vezes,
notavelmente ineficazes; ndo conseguem compreender que
um discernimento brilhante n&do é, por si s6, realizagcéo. Jamais
aprenderam que discernimento s6 se torna eficacia através de
um arduo trabalho sistematico. Inteligéncia, imaginacao,
conhecimento sédo qualidades essenciais, mas somente a
eficacia podera converte-las em resultados”. Consideramos
eficacia a capacidade de fazer com que as coisas certas sejam
feitas.

PROCESSOS PARA ANALISE
DE PROBLEMAS E DECISOES - PAPD

SITUACAO P)

\ *GRAFICOS DE
CONTROLE

* +HISTOGRAMA
+FLUXOGRAMAS
. +DIAGRAMA DE +FOLHA DE
PARETO VERIFICACAO
- EsTRATIFICACAO €—>  -mATRIZ DE -DIAGRAMA DE
COMPARAGCAO DISPERSAO
+ANALISE +BRAINSTORMING
. RESTRITIVA
+ CRIATIVIDADE v X

E INOVAGAO

v P)

* MATRIZ DE

ANALISE DE A
DECISAO (4—_DECISAO

¢

ACAO =
WP ruavooessio | (B)
. ¥

* DETALHAMENTO
DO PLANO DE ACAO
* MATRIZ 5W2H

v

@ AMEACA OPORTUNIDADE @
-V -V

+ MATRIZ DE * MATRIZ DE
ANALISE DE ANALISE DE
AMEACAS OPORTUNIDADES

v v

AMEAC/ p ACA OPORTUNIDAD
ASSEGURADO IDENTIFICADAS

*MATRIZ DEDUTIVA
DE FALHAS
@ *DIAGRAMA
_ CAUSA-EFEITO
+ARVORE DEDUTIVA
PROBLEMA =) .“’; :“;“"‘5
PORQUE-PORQUE

IDENTIFICADAS

IDENTIFICADAS

EXECUCAO I:D
—v—

VERIFICACAO C)
oy

ATUACAO A)

Chamamos de gerentes os trabalhadores instruidos,
administradores ou profissionais liberais, de quem se espera,
em virtude de sua posigéo ou seu conhecimento e, no decorrer
de seu trabalho, decisdes que tenham impacto significativo no
desempenho e nos resultados do conjunto. Das consideragdes
acima, concluimos que todos aqueles com um certo grau de
instrucéo e que desempenham atividades intelectuais, ao invés
de atividades manuais, e que tenham influéncia no resultado
dos outros fazem parte do corpo gerencial, e que dessas
pessoas ndo se espera eficiéncia, e sim eficacia. Para as
atividades manuais, normalmente localizadas no “piso de
fabrica” e geralmente desempenhadas por pessoas com menor
grau de instrugéo, o controle da eficiéncia faz sentido, desde
que ja tenha sido considerada a sua eficacia. Finalmente,
concluimos que a eficacia pode ser aprendida e ou
aperfeicoada através de processos sistematicos.

PAPD - PROCESSOS PARA ANALISE
DE PROBLEMAS E DECISOES

DECISOES

4
PROBLEMAS o

Consideramos esta
metodologia essencial na
aplicagao do Six Sigma

SITUACOES

Abordagens Racional e Criativa Utilizando Diversas
Ferramentas de Analise Gerenciadas pelo Ciclo PDCA

PROCESSO SISTEMATICO

Ao contrario de que muitos interpretam, processos sistematicos
nao sao “camisas de forga”, e sim algo organizado de aplicagao
universal, com um minimo de treinamento.

A sua adogao faz cada vez mais sentido; vamos citar duas
situagdes a titulo de exemplo:

“Cada vez € mais comum gerenciarmos pessoas e/ou equipe
que dominam certas técnicas ou tecnologias especificas,
muitas vezes diferentes, dentro do proprio grupo e que, para
nds, seria impossivel domina-las nas condi¢cdes existentes,
devido a sua variedade e complexidade. Uma outra situagédo &
aquela que formalizamos grupos de trabalho; estes grupos,
normalmente compostos por pessoas de areas, niveis e
conhecimentos diferentes, tem uma grande dificuldade para
levar adiante os trabalhos, pois perdem muito tempo
discutindo, sem, no entanto, conseguir avangar. (acreditamos
que a estes dois “filmes” todos ja devem ter assistidos)”.

A saida para estas situagbes € a utilizagdo dos processos
sistematicos, que fornecerdo a todos uma linguagem comum e
universal de gerenciamento.

NADA PIOR DO QUE PREGAR O TRABALHO EM EQUIPE E
NAO OFERECER UMA LINGUAGEM COMUM OU OFERECER
UMA LINGUAGEM COMUM E NAO PREGAR O TRABALHO
EM EQUIPE. O PAPD UNE OS DOIS LADOS.

A BASSO’S & ASSOCIADOS E UMA EMPRESA ESPECIALIZADA EM PROCESSOS RACIOANAIS E
ANALITICOS PARA SOLUCAO DE PROBLEMAS E TOMADA DE DECISAO. OFERECEMOS
CONSULTORIA E TREINAMENTO NESTE ASSUNTO.
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GESTAO COMERCIAL E DE CLIENTES CHAVE

MARKETING NEGOCIACAO ATENDIMENTO

O grande desafio das organizagdes esta relacionado a compreender e antecipar-se as mudancgas
cada vez mais imprevisiveis. Isso exige dos Executivos e Equipes uma permanente busca por
Conhecimentos e aprimoramento das Habilidades, aliados a uma Atitude positiva.

Neste contexto, destacamos as oportunidades fundamentais no fortalecimento das Competéncias
do profissional moderno, bem como de suas equipes.

MARKETING - “Todas as agdes no sentido de agregar valor ao cliente com rentabilidade
~ para aorganizagao”.
NEGOCIACAO - “Hoje, resultados sdo obtidos com e através de pessoas e a negociagéo é

o instrumento fundamental para atingirmos estes resultados”.

ATENDIMENTO AO CLIENTE - “Encantar o cliente é fazer o que ele ndo espera”. Este é o

paradigma para fortalecer os vinculos de lealdade do
cliente. Através de nossos Seminarios, propomos caminhos
para o participante refletir, sensibilizar-se e agir para obter
sucesso neste novo conceito.

VENDA DA CAPACIDADE INSTALADA BUSCA DA SOLUGAO NECESSARIA

FLUXO DE VALOR

[ PROSPECCAO J ( CAMPANHA J (COMERCIALIZACAOJ ( ENTREGA J( ATENDIMENTO J( SUPORTE J

Identificagdo Estratégia Acessibilidade Logistica de Relacionamento Solugao de
dos Pl e negociacéo distribuicéo e e avaliagéo de problemas de
clientes FEFLD 003 do produto gerenciamento satisfagéo campo
chave clientes
Custumer Technical
Service Support
(CRM) (FCR)

[ PESQUISA DE MERCADO (OPORTUNIDADE) = SOLUGAO / NECESSIDADE ]

[ PESQUISA DE SATISFAGAO (GANHO) = ATENDIMENTO / EXPECTATIVA ]

REALIZACAO DE PESQUISAS: A BASSO’S & ASSOCIADOS atua com Pesquisas de
Mercado e Pesquisas de Satisfacao, identificando o comportamento, necessidades
e satisfacao dos clientes através de técnicas quantitativas e qualitativas.

Em nossos Treinamentos propomos caminhos para o participante refletir,
sensibilizar-se e agir para obter sucesso com estes conceitos

\) Basso's
Gonsultorla e Trelnamenta DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL




PDL - PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANCA

A NECESSIDADE E IMPORTANCIA DA FORMAGAO DE LiDER

Conhecimento, habilidade e atitude s&o condi¢gdes essenciais
para o desenvolvimento do lider. A inteligéncia das empresas
se define pelo uso harménico dessas capacidades na busca
de produtividade e resultados. Aformagéao de lideranga dentro
das organizagcbes torna-se mais complexa requerendo
formagao continuada e ferramentas sofisticadas para cumprir
eficientemente a funcdo de atrair, desenvolver e reter
talentos. ABASSO'S &ASSOCIADOS, empresa com 20 anos
no mercado de consultoria vem desenvolvendo formagdes
profissionais, para o desenvolvimento de lideranga, que

propiciam aos participantes conhecerem e entenderem o seu
proprio estilo de lideranga, bem como, o impacto de seu
comportamento na equipe, ha organizagéo e na sociedade,
utilizando um processo coletivo de aprendizagem que
conduzem para o exercicio da lideranga e gestdao de
mudancas, fornecendo subsidio para o autoconhecimento e
base conceitual para o exercicio da lideranca, desenvolve
também, a competéncia do lider para trabalhar com pessoas,
e equipes de alta performance.

ADAPTAGAO

COMPROMISSO

>

DETERMINACAO
w

B A

MUDANCA
ORGANIZACIONAL

MOTIVAGAO
DE PESSOAS

PESSOAS

AUTO RECONHECIMENTO

in

DESENVOLVIMENTO

JUSTICA

EQUILIBRIO

( COMPETENCIA CHAVE DA LIDERANCA | DUR

SEQUENCIA NORMAL

Todas as competéncias serdo trabalhadas

MUDANCA ORGANIZACIONAL 8h

com embasamento conceitual,
treinamento vivencial e dindmicas

COMUNICAGAO E EXPRESSAO 24h

individual e grupal. A duracdo estimada

MATURIDADE EMOCIONAL 16h

deste Programa é de 120 horas.

MOTIVAGAO DE PESSOAS 24h
NEGOCIAGAO E CONFLITO 24h
 TRABALHO EM EQUIPE 24h

Este Programa de desenvolvimento de
Liderancga podera ser ajustado as
necessidades e peculiaridades de sua
organizagéo.

A BASSO'S & ASSOCIADOS vem desenvolvendo um procedimento metodol6gico, para a formacao de Liderangas, que
atende as necessidades estratégicas da organizagao e respeita o perfil das pessoas, propiciando o desenvolvimento
apoiado no conhecimento, na habilidade e na atitude, preservando a liberdade criativa para gerar resultados.
I
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Mudancas no contexto organizacional ndo sao novidades. Entretanto, a velocidade em que elas est&o ocorrendo nesta
era de transformacdes radicais €, sem duvida, inusitada e desafiadora. Esta nova realidade traz, ao mesmo tempo, novos
desafios e novas responsabilidades aos Gestores de Recursos Humanos de todas as organizagdes. Mas, traz também,
oportunidades Gnicas para que a Area de Recursos Humanos tenha importancia relevante nas decisées estratégicas e no
sucesso das empresas. Diante desta realidade, a BASSO’S & ASSOCIADOS coloca a disposi¢ao toda sua experiéncia
em Consultoria e Treinamento de Recursos Humanos para ajuda-lo solucionar eventuais lacunas existentes, bem como,
auxilia-lo na capitalizagéo das oportunidades que a area pode explorar.

PESSOAS

EMPREENDEDORAS, COMPETENTES, |
CONSISTENTES, CONGRUENTES E COMPATIVEIS

|
POLITICA DE TRABALHO ATITUDE
RH ADEQUADA ESTRUTURADO POSITIVA

EDUCAGAO, TREINAMENTO
E DESENVOLVIMENTO
I l

1 1 1 1 1
Input ][ Output ][ Balango de ][ Existéncia de ][ Ambiente ][ Individuo ][Conhecimento]

Definido Definido Consequéncia Feedback Ergonémico Sadio e Habilidade

TRABALHOS DE CONSULTORIA OFERECIDOS EM RECURSOS HUMANOS ]

PLANEJAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

[ PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ]
Padréo de Trabalho Como o Estrutura de salarios
i O que se ici
e Perfil c'io~Cargo q d Executor sera e beneficios,
(Descrigéo de eéperat © remunerado e reconhecimento e
(o) Cargos e Fungdes) Xecutor estimulado recompensa
l< (" ) o
O > . < > < L
o DESCRIGAO DE CARGOS O SALARIOS E BENEFICIOS 4
Lu . J > < LIJ
n ~
i CARREIRA E SUCESSAO i
o Desempenho do [* < (14
- r Executor 2 wl
> Avaliagéo de \ A o
L Capacitagéo, Programas de L
= Comportamento, Como o Em que o Educagao, O
< Potencial, Executor sera Executor deve Treinamento e (o)
'5 Desempenho e avaliado se aprimorar Desenvolvimento s
o Resultado 8
o| ¢ < > <
% PROCESSOS DE TREINAMENTO E o
AVALIACAO DESENVOLVIMENTO
DCG - Diagnodstico de Competéncia Gerencial
[ HUNTING & ASSESSMENT ] [ COACHING ] [ PESQUISA DE CLIMA ]

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

\0) Basso's
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HUNTING & ASSESSMENT

Selecionamos profissionais para posigdes executivas,
média-geréncia, administrativa e técnica.

HUNTING

Recrutamento e Sele¢ao

( N
Entrevista com o cliente
] visando o levantamento de

todas as informacdes de
cunho técnico e
psicolégico que compdem
o Perfil da posicao.

\§

PERFIL

J

Encontrando, Avaliando e Orientando Talentos. ]

T - <
$ $ - $

profissionais para

} Jq
Identificagao no

Aconselhamento
para tomada de

mercado de

trabalho de

Orientagado, ajuda,
apoio e
preparagao do
profissional
através de
conselhos

Avaliacao das
competéncias dos
profissionais em
relagdo as
necessidades

Preparacdo de
pessoas para que
elas aperfeicoem

conhecimentos,

decisdo em uma
determinada
situacdo, com

as diversas base em

habilidades e

$

(Abordagem ao mercado de)
profissionais, pesquisa em
banco de dados e anlincios

\(se necessario).

RECRUTAMENTO

J

' 1

Testes, Avaliacdes,
Dinamicas de Grupo e
\Selegéo.

SELEGAO

s

( )
] Triagem, Entrevistas,

J

candidato e panorama
geral do processo seletivo.

RELATORIO

s

] Elaboracdo de laudos por

N

Entrevista dos candidatos

ENTREVISTA ] finalistas pelo cliente.

2

para analise,
esclarecimento e
\orientecéo paraescolha.

ESCOLHA

s

s — - a
] Reunido com o cliente,

( )
Conclusao do processo, e

FECHAMENTO Contratacao do

Profissional.
|\ J

s

G [ ACOMPANHAMENTO

s

o [ ENCERRAMENTO

(Analise mensal com os)
profissionais admitidos
visando sua integragao ao
|novo posto.

J

( 1\
Avaliacdo de todo o
processo pela empresa
cliente apdés o periodo de

(garantia. )

@ Planejamento @ Execucdo @ Verificacdo @Atuacio

DESENVOLVIMENTO HUMANO

posicoes da atuais e futuras experiéncia e s baseados na
empresa. da empresa. informacées do . experiéncia de
mercado. vida.
1 1 1 1 2
Foc Foc Foc Foc Fo
Profis Comp: Dec Capa na

ASSESSMENT
Aplicagao da Avaliacao 360° - 3D

Gestor

Cliente Externo
Fornecedor Interno Cliente Interno
Par Avalidado Par
Fornecedor Externo

Subordinado

HUNTING & ASSESSMENT

HUNTING: Identificacdo de profissionais para ocuparem
posicdes executivas, de média-geréncia, administrativa e
técnica, que relnam as competéncias imprescindiveis para
contribuirem com os resultados daempresa.

ASSESSMENT: Aplicacdo de metodologias de Assessment
Center e de 360°, com foco em mudanca organizacional e no
desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas para
efetivar processos sucessorios e escolhas de back up’s nas
promocodes verticais e nas realocacdes de profissionais.

r

Nossos Servicos de Recrutamento e Selecdo oferecem:

* Trabalho diferenciado e personalizado na busca do
profissional adequado.

* Aplicacdo de testes e avaliacdes necessarias, inerentes ao
perfil davaga, quando solicitada.

* Rastreamento de informacdes dos finalistas,
solicitadas.

* Garantia de reposicado por periodo determinado em funcao da
posicao.

* Confiabilidade e ética em todo o processo.

quando

J

E-mail para o envio de curriculos: cv@bassos.com.br
I
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DCG - DIAGNOSTICO DE COMPETENCIA GERENCIAL

Instrumento indispensavel para desenvolver as competéncias dos talentos de sua empresa

DIAGNOSTICO DE COMPETENCIA GERENCIAL

1- O QUE E O DIAGNOSTICO:

E um conjunto de questdes quali-quantitativas que avaliam

Conhecimentos, Habilidades e Atitudes dos ocupantes de cargos gerenciais (diretoria, geréncia e

MAPA DA ATITUDE

COMPORTAMENTO

PRODUTO EXCLUSIVO®

r>»>—0Zm—-0v

OZvwr>—wnwc—-HZm

CAPACITACAO

MAPA DA HABILIDADE

MAPA DO CONHECIMENTO

P d 1

Instrumento p avel para e
aprimorar a Competéncia dos Talentos de sua Empresa

MAPA DO CONHECIMENTO

Ambiente

|:| Modelo Geral
|:| Avaliacao Simplificada D Avaliacao Detalhada

|:| Auto Avaliacao

MAPA DA HABILIDADE

Comunicagao e

chefia), técnicos, administrativos e eventualmente operacionais.

As respostas serdo tabuladas e comparadas, inicialmente com um valor referencial obtido a partir do
nosso banco de dados, considerando-se o nivel de atuacao e o porte da empresa. Posteriormente,
tanto a empresa quanto o avaliador receberdo relatérios das avaliagoes.

2-ESTRUTURA DO DIAGNOSTICO
O Diagnéstico de Competéncia Gerencial esta estruturado para avaliar Conhecimento, Habilidade e
Atitude em 24 areas distintas de capacitacao.

3- ALTERNATIVAS DE APLICACAO
Considerando que a realidade de cada empresa é distinta, o diagnostico pode ser adaptado de acordo
com o tipo de mapa, area de competéncia, quantidade e tipo de questao, etc.

[ ] Modelo Personalizado

D Multi Avaliacdo

MAPA DA ATITUDE

Politico Expressdo Assertividade

Qualidade e Ambiente Trabalho Lideranca B ~

Produtividade Empresarial em Equipe de Pessoas Renovagédo Cooperagéo
Gestao Campo de Linguas X

Organizacional Atuacao T%’zsﬂ;ode Estrangeiras Proatividade Empatia
: Cultura Flexibilidade
Economia e el Relacionamento Negociagdo Perseveranga
Financas Interpessoal e Conflito

Desenvolvimento
Humano

4 - SUBSIDIOS FORNECIDOS PELO DIAGNOSTICO
ParaaEmpresa
- Indicacdo do grau de Conhecimento, Habilidade e Atitude dos
funcionarios.
Identificacdo das necessidades de educacao, treinamento e

Habilidade e Atitude).

Comparacdo e posicionamento da empresa em relacdo ao
mercado no tocante a capacitacdo da sua equipe gerencial, técnica
e administrativa.

- Auxilio na elaboracao de um Plano de Acdo Global que priorize as
reais necessidades de capacitacao, permitindo a empresa
potencializar seu Talentos Humanos e um melhor posicionamento
de suaequipe gerencial perante ao mercado.

Para o Funcionario:

- Comparacao e posicionamento da sua capacitacdao em relacdo a
empresa e ao mercado de trabalho.

Melhor orientacdo sobre as necessidades de capacita¢cdes a
serem aprimoradas.

- Oportunidade de reflexao e auxilio na elabora¢do de um Plano de
Acao Individual que o direcione para suprir as caréncias
identificadas e

o auto-desenvolvimento.

Empresa

)
[
©
c
=)
o
c
S
s

5 - FLEXIBILIDADE DO DIAGNOSTICO

Para tanto, nossa equipe de Consultores fara um levantamento,
identificando as reais necessidades de adaptacdo e personalizacdo do
Diagnéstico.

6 - TABULACAO E RELATORIOS

Toda a tabulacdo (quantitativa e qualitativa) sera feita pela Basso’s &
Associados através do Sistema e sua empresa recebera um relatério
completo com recomendacdes. Se desejar, receberd também uma
comparacdo com o mercado (outras empresas) constante no nosso
banco de dados.

A tabulacdo quantitativa serd estratificada de forma a fornecer as
seguintes informacdes:

- Capacitacao (Conhecimento, Habilidade e Atitude).
I
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Projetos e
Processos

Humildade

- Nivel Hierarquico (Diretoria, Geréncia, Chefia, Técnica e Administracdo)
- Area de Atuacao (Industrial, Comercial, RH e outros)

- Setores (alimentos, auto industria, satde e outros)

- Regido Geografica (Sul, Sudeste, Norte, Nordeste e centro-Oeste)

- Sexo, Idade, Formacao, Origem, Tempo de Empresa, Etc.

desenvolvimento gerencial (ver Mapas do Conhecimento, da A tabulacao qualitativa fornecera informacdes adicionais, que visam

retratar necessidades especificas dos funcionarios participantes.

(~

—
—

Relatério Preliminar
Reunido de Consenso
Relatério Simplificado

ADMINISTRAGAO [ammd

Relatério
Detalhado
Geral
ASSESSORIA

—) Conclusdo

Compragao

Relatério
Detalhado
Individual

Acompanhamento
Relatério Detalhado

SISTEMA

— Operacao

BASSO'S & ASSOCIADOS

<
/)merodata

L g TETOReke ‘ TOTAL
J

Sistema de Avaliagio de Desempenho

DESENVOLVIMENTO HUMANO




AV TOTAL - SISTEMA DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

Sua empresa tem dificuldade para a execugao da
Avaliacdo de Desempenho dos seus funcionarios?

E dificil a tabulagdo usando planilhas ou
outros aplicativos?

Quando concluida, vocé tem dificuldade na
transcrigcao dos dados?

E o histérico de cada funcionario para avaliar a
sua evolugdo?

E a geragao de relatérios? E a continuidade do processo?

A MERODATA Tecnologia, parceira da BASSO’S & ASSOCIADQOS, é uma empresa que se dedica ao desenvolvimento e
implementacéao de aplicativos ha 23 anos. Especializada em desenvolver projetos e solugbes com uma abordagem totalmente
orientada ao cliente, busca sempre entender e solucionar as necessidades de sua empresa, permitindo a evolugéo dos
processos de maneira otimizada e utilizando as mais novas e eficientes tecnologias de mercado. Neste contexto, desenvolveu

oAV TOTAL - SISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO.

O AV TOTAL é uma ferramenta que possibilita as empresas melhor gestdo do seu capital humano e suas
competéncias, permitindo que os lideres tenham uma visdo completa de seus subordinados, de forma a assegurar o
alinhamento entre as expectativas individuais e as da empresa. E um sistema agil, amigavel e de facil entendimento.

L53Av300A2 - (Proorama de Avakias o por Competénias' T mE
Cadastros Movimertos Cargsde Dados LRRANOs Relstdnos Sobee . —
Facilidade e flexibilidade
/ na montagem de
‘m A el Modelos de Avaliagao
= (@~ - (- -
. 79 2 < - &
e - oy — m * (4N ‘ m
Criagdo deo Ciclos de Sefegdo de Evcolba dos Validag do dos
AModelos Avaliagdo Svaliados Avaliadores Avaliadores
. / Ampla gama de relatérios
-~ » - ! . ! h A e graficos gerenciais
= - | a o/ Ad 9 )
Carga de Cofaboradores MRk Conpeanen Gerenciador de
Dados Admimistragio Exmail
dox Ciclos
T4 & o oz
\ < B Al v, -
S em i em R em G em S -
HAevalizagdo do Velidagdo do Reunido de Eladoragdo do Avaliagso I1s erna otaimen e
Feadback PDI Moadback P! gerenciado por e-mails
/ Administracdo RH >
Processo de Avaliacio mmls
thass 2. & | d
2. 280 merodata
- TECNUOTLTOGTIA
MNumlock: ON Capslock: OFF 05:30:35 - 03/10f20

N
SOLUGCOES DE CONTEUDO PARA MODELOS DE AVALIAGCAO - AV TOTAL
A BASSO’'S & ASSOCIADOS desenvolveu o DCG - Oferecemos solugbes de conteudo especificas para
Diagnostico de competéncia Gerencial aplicado na implantacdo de Modelos de Avaliagdo 360° com o uso do
Avaliacdo de competéncias gerenciais para todos os niveis AVTOTAL.
deliderancga estratégicada empresa.
Bﬂssols Criagdo Implantagio Implementagio Solugdo em
CSO ?EE%(S] - do Modelo = do Modelo =) do Modelo - Contetido
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7S4C - HOUSEKEEPING TOTAL

FORTALECENDO O LADO HUMANO E SOCIAL DO HOUSEKEEPING

“0 SENSO
DA
NECESSIDADE”

“O SENSO
%0 A
HABITO” —

A

T

nso de

“O SENSO
DA
ORDEM”

Py, ¢

nso de

nso de

“O SENSO
DO
ASSEIO”

“0O SENSO
DA

O
rererincias B mp>

TRANSICAO

VIDA €O

qu%‘ oy

Housekeeping

Tradicional Housekeeping

Total

-

MATRIZ 7S4C
CORPO CASA CORPORAGAO  COMUNIDADE

SENSOS 78

VALORIZAGAO

PRESERVAGAO

ORGANIZAGAO

CONSERVAGAO

PADRONIZAGAO

SUSTENTAGAO

[_1 = 5S - Housekeeping Tradicional

[

1+ [ = 754C - Housekeeping Total

OQUEE 07S4C HOUSEKEEPING TOTAL

O 7S4C é um conjunto de idéias e ideais que, ao serem implantados e
implementados (seguido), contribuiem para a criacio de ambientes
capazes de motivar e impulsionar resultados para todas as partes
interessadas, combinando bem estar e realizacao profissional.

O 7S4C é a aplicacdo continua e entusiastica dos conceitos e praticas do
Housekeeping na Corporacdo, com énfase no lado Humano e Social. Neste
contexto, é reforcado o papel do individuo do SER HUMANO INTEGRAL,
com responsabilidades em relacdo a si proprio, sua familia, seu trabalho e
suacomunidade.

BENEFICIOS DO 7S4C HOUSEKEEPING TOTAL

#  Oportunidade de resgatar o 5S-Housekeeping Tradicional, que
normalmente apresenta altos e baixos.

Z” Assegura manter viva a chama do Housekeeping em toda a
organizacao através do reforco e expansdo dos seus conceitos e
praticas.

/2 Geracdo de estimulos e melhoria da motivacdo de toda a forca de
trabalho, por ndo limitar os conceitos e praticas a empresa.

Z  Fortalecimento do lado humano e social do Housekeeping, adequando
aempresa paraas praticas de Responsabilidade Sécio-Ambiental.

2 Maior valorizacdo do individuo como ser humano através da adocio de
praticas paraa melhoriada Qualidade de Vida no Trabalho.

/  Fortalecimento da imagem da empresa na familia e na comunidade,
principalmente através de iniciativas e acdes de educacao e orientacao.
/ Contribui para a geracio de pessoas melhores quanto a
responsabilidade 2 i i

no futuro.

ONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL
4C-HOUSEKEEPING TOTAL é a maneira orquestrada
nceada de a empresa implantar e implementar acées
ONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL. Tendo-se o 7S
o Ferramenta de Gestdo Organizacional, todas
rtunidades de identificacdo, selecdo e adocdo
ticas que envolvam aspectos Humanos, Sociais e
io-Ambiente para todas as Partes Interessadas,
ilmente visualizadas e gerenciadas.

7S4C - HOUSEKEEPING TOTAL E
A GESTAO A VISTA DA
RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL

Faca sua rapida avaliacdo para identificar a necessidade da
transicdo do
5S-Housekeeping para o 7S4C-Housekeeping.

1 ,;-\Iimﬁ;f;g:ﬁ;géj?jég?)zlra(ljr;é?gs?os 5S-Housekeeping focado em
Ssg%l:]:%lzieupyg?g ’co-megou~ bem e atualmente perd-eu forca ou
'rl'é)scllﬁtsagZ;‘Lér;cll_loonuasrécl)(zgsitrallg?r.ealmente comprometldo?s com os
e O PUeRIEIEEs GH[E [T
i e ey, (Bt b
Eamn;ﬁto%dologla usada atualmente, é forte a énfase nc.) Iadc?
Combortamantal e esta0 mativaday. apiicar o4 concenosem
suas vidas, dentro e fora da empresa?

N o a A~ W N

A sua insatisfacdo com alguma resposta, € um bom indicador para a
implatacdao dos 7S4C-Housekeeping Total. Entre em contato conosco.

Faca um UPGRADE dos 5S para os 7S4C

u A Basso’s & Associados criou o
7S4C-Housekeeping Total U[[D

7S4C - HOUSEKEEPING TOTAL: PRODUTO EXCLUSIVO ® DA BASSO’S & ASSOCIADOS

O\ Basso's
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FERRAMENTAS DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

58
Housekeeping

EAV
Engenharia e
Analise do
Valor

POKA-YOKE

FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Sistema a Prova

de Falhas

MSA
Analise dos
Sistemas de

Medigao

DFMA
Projeto para
Fabricacdo e

Montagem

PDCA
Padronizacao de
Sistemas, Projetos
e Processos

QFD
Desdobramento
da Funcéo
Qualidade

MASP
As Sete
Ferramentas

CEP
Controle Estatistico
do Processo

FMEA
Projeto (DFMEA
e Processo
(PFMEA)

APQP
Planejamento
Avangado da
Qualidade do

Produto

8D
Metodo para
Solucao de
Poblema

DOE
Experimentos pelo
Método Taguchi

KAISEN
Processo de
Melhoria
Continua

PPAP
Programa de
Aprovacao de
Pecas de
Producao

SIPOC
Cliente Fornecedor
Interno e Externo

FERRAMENTAS DA PRODUTIVIDADE

Células de
Trabalho

TPS
Sistema Toyota
de Produgéo

SCM
Suplly Chain
Management

&

»

Cronoanalise
e
Cronometragem
-

SET UP
Sistema de
Troca Rapida
o

PPCM
Planejamento,
Programacéo e
Controle de
Materiais F)

MTM
Metodo de Medicéo
do Tempo de
Execucéo

TPM
Manutencéo
Produtiva Total
-

PPCP
Planejamento,
Programacéo e
Controle da
Producdo

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

KANBAN
Com Simulagbdes
Praticas

-

MRP
Planejamento de
Materiais e
Programacéo de
Recursos 9

RCM
Confiabilidade em
Manutencéao

o

]
0\ Basso's
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SCM - GERENCIAMENTO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

O Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento integra todos os estagios do produto e seus processos
correspondentes. O resultado € a sinergia das a¢des que geram beneficios financeiros e de negécios
aos fornecedores e clientes envolvidos.

A Gestdo Integrada da Cadeia de Abastecimento
assegurar um perfeito relacionamento entre as diversas
areas e processos, pois:

. 1. Planeja eficientemente reduzindo custos e
Gerenciamento : L "
disponibilizando os recursos necessarios no
Integrado da momento certo, na quantidade certa;
Cadeia de 2. Supri o que foi planejado, evitando perdas e

desperdicios;
3. Produz de acordo com conceitos de pensamento e

producéo enxutos;
4. Entrega com 6timo nivel de servigo;
5. Oferece excelente servigco de pés-venda, inclusive.

ABASSO'S & ASSOCIADOS dispde do Treinamento e das ferramentas certas para gerenciar cada
etapa da Cadeia de Abastecimento, além de oferecer Consultoria para Gerenciamento das Melhorias
na Gestao de Processos - GMGP

Abastecimento

SUPLLY CHAIN MANAGEMENT - LOGISTICA INTEGRADA

Merketing
; & Vendas
- CRM - Como Implantar Modelos de
MRP - Planejamento PP(;P - Planejamento, Técnicas de Relacionamento
Andlise Financeira em de Materiais e Recursos rogramagao e Negociagdo em 1T T T 1
Compras Controle de Produgao Vendas Estratégia de Venda - Tecnologia e
m Relacionamento
O Auditoria em 1T = |
Suprimentos Pratica de Formag&o de Operadores de
D Merchandising Telemarketing I.IJ
Negociagéo Eficaz em Compras ] Y [T = ]
Lu [ E M P RESA Gestao de Marketing Direto e Fidelizagédo de Z
U LI I 1 Clientes Chave Clientes
(1] [ Controle de Perdas em Suprimentos ] w
4 T T Técnicas de 8 :
Vendas no Varejo o
m Desenvolvimento e Qualificagéo do Estoque ( D 15 ] (&)
o FemEEzEa Motivagao para T o
LL Vendas 5 o
= ; -
Inspegéo e Recebimento = z o) F_
o ~ Ati =
o ot Produgao £5
’ il B
Suprimentos - - - =
P Distribuigao g
PPCM - Planejamento, o
Programagéo e
Controle de Materiais ] [
. ( Movimentacdo e Armazenagem de Materiais Distribuicéo e Transportes de Materiais
|
\ ] ©

Ferramentas da Qualidade e Produtividade

[ CURSOS DISPONIVEIS J

Observe a relagao completa de cursos e ferramentas que irdao fazer a diferengca na sua empresa ou carreira

\0) Basso's
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ENGENHARIA INDUSTRIAL - CRONOANALISE E CRONOMETRAGEM

“METODO PARA BEM CONDUZIR SEU RACIOCINIO E PROCURAR A VERDADE NAS CIENCIAS”.

O primeiro era de nunca aceitar nada como verdadeiro antes que a propria razdo o reconhecesse como tal, ou seja, de evitar
cuidadosamente a precipitagéo e a prevencao, de nada adicionar a meus julgamentos além do que se apresentasse téo clara e
distintamente ao meu espirito que eu ndo ousasse colocar a menor sombra de davida.

O segundo, de dividir todo problema em tantas parcelas quantas fossem possiveis e necessarias para melhor resolvé-lo.

O terceiro, de conduzir ordenadamente meus pensamentos, comecando pelos objetos mais simples e mais faceis a conhecer, para
subir, pouco a pouco, como através de degraus, até o conhecimento dos mais compostos, supondo mesmo uma ordem entre aqueles
que nao se procedem naturalmente.

E o ultimo, de fazer para tudo desdobramentos tdo complexos e revisdes tao gerais que me fosse assegurado nada ter esquecido.

Estes longos raciocinios, tdo simples e faceis, (...) deram-me a oportunidade de imaginar que todas as coisas que podem cair no
conhecimento dos homens se sucedem da mesma maneira, desde que abstenha-se de nunca receber como verdade aquilo que ndo
seja, guardando-se sempre a ordem necessaria para deduzi-las umas das outras; e que nada pode existir que por mais distante ndo se
aproxime, nem tdo escondido que ndo se descubra.

Extraido do Discurso de Descartes (1637)

“Dotado de um cérebro e da capacidade de observar, analisar e criar, 0 homem & um ser pensante que, por intuigdo e por desejo de ser
sempre melhor, transforma seus sonhos em realidade, aprimorando sempre seus métodos de trabalho”.

ABORDAGEM RACIONAL METODOLOGIA E FERRAMENTAS
)
VENDER
PENSAMENTO RACIONALIZAGI\O GERENCIAMENTO
—— e [ ru | =)
PRODUZIR
P 2 M)
- ESTRUTURA DO PRODUTO ]
ey 2 [
| — o P
ARVORE DO <—> LISTA DE
L 8 [ PRODUTO ] [ MATERIAIS ]
« CRONOANALISE E CRONOMETRAGEM x
o (para a area de Tempos e Métodos) | |
5> | - ENGENHARIA DE PROCESSOS, METODOS E TEMPOS || |\—/ v
(para a area de Engenharia Industrial) ) o
DIAGRAMA DE ‘ DIAGRAMA DO FOLHA DE PROCESSO
[ PRECEDENCIA [ PROCESSO ] [ E CONTROLE ]
8 =
7] -
w o
g =
PROCESSO CONTROLE 4 Z
= A\ 4 \ 4 o
FLUXOGRAMA DO
[ PROCESSO ]4—}[ MAPOFLUXOGRAMA DO PROCESSO ]
| |
:
[ MOVIMENTOS INEFICIENTES ]
LOGICA DE RACIOCINIO o v
=]
E [ DETALHAMENTO DA OPERA(;I"\O ]
POSTURAS E POSTURAS
ACOES NA [ GRAFICO SUMARIO DE METODOS ]
ENGENHARIA —
INDUSTRIAL v
'S
ELIMINAR | COMBINAR | PERMUTAR [MELHORAR] || [ MEDIDA DO TRABALHO ]
o
i v
SIMPLIFICAR ( AMOSTRAGEM DO TRABALHO ]
R — v
ADAPTAR Q
o/’ o [ BALANCEAMENTO DE LINHA ]
i 9, : v
Q. | ESTABILIZAR Q A u
< // [ FATORES HUMANOS NO TRABALHO ]
<9 =
MEDIR ‘QQ\
PADRONIZAR l

\o) Basso's
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GD&T - TOLERANCIA GEOMETRICA

O que é GD&T?

E uma maneira de dimensionar e tolerar um desenho considerando a
Funcao, Relacionamento e as Tolerancias dos elementos da peca,

de tal forma que a mesma possa ser produzida economicamente.
Em geral, € um sistema de simbolos e regras para a Boa Pratica de

Desenho (GoodDrawingPractice) o qual fornece os meios para
dimensionar e tolerar os elementos da peca, assegurando
interpretagdes padronizadas em qualquer lugar que dele se fizer uso.
A aplicagdo de GD&T envolve todo o ciclo de desenvolvimento do

produto: Conceituacao, Projeto, Protétipo e Producao.

NECESSIDADES DO PROJETO DE PRODUTO

DIMENSIONAIS

DA N

DURABILIDADE MONTAGEM

DESEMPENHO APARENCIA

—

SEGURANCA

PALAVRAS CHAVES EM GD&T

O
%
&)
>

A,
¢GD&T

FUNGAO

PRINCIPAIS NORMAS DE TOLERANCIA GEOMETRICA

GD&T - GEOMETRIC DIMENSIONIG AND TOLERANCING (ASME)

ASME Y14.5M -1994

ASME

GPS - GEOMETRICAL PRODUCT SPECIFICATIONS (ISO)

ISO 1101 - 2004

AT

N

VARIAGAO DIMENSIONAL E GEOMETRICA

i@ § & 8
g F iy B

TAMANHO

LOCALIZACAO

88

COMPARAGAO NOS AMBIENTES COM E SEM GD&T

£y - AT AMBIENTE
A> w < SEM GD&T
MAIOR MENOR
CUSTO D ATISFACA
RODUT! O CLIEN
> = > > > P> =D AMBIENTE
2 = =5 =5 =D =D =D COM GD&T
[ menor 7 | maOR
CUSTO DO SATISFAGAO
| PRODUTO = | DOCLIENTE

GANHOS NA APLICAGCAO DE GD&T

cP
CAmmm " "~~""°°
91 GANHO
o
2 cFI CFE
; CA
G| cr
4
2
x CP
(o]
-
S

CUSTOS DA QUALIDADE

SIMBOLOGIA DE TOLERANCIA GEOMETRICA

TOLERANCIA CARTESIANA E GEOMETRICA

Condigao Minima de
Material (LMC) do
Elemento

Tolerancia
Geométrica
(57% Maior)

Tolerancia
Cartesiana

Bonus da Condigao Maxima de
Tolerancia Material (MMC) do
Cartesiana Elemento

FUNGOES ENVOLVIDAS NA APLICAGAO DE GD&T

PROCESSO QUALIDADE

PROJETO

REQUISITOS DE PROJETO
DIMENSIONAMENTO FUNCIONAL

GD&T PROPAGA A MELHORIA NA COMUNICAGAO ENTRE AS AREAS

SERVICOS OFERECIDOS EM GD&T

D& T-TOLERANCIAS | GEOMETRICAS!
Norma ASME Y14.5M / Norma IS0 1101
TREINAMENTOS E CONSULTORIA:

CAPACITAGAD |A00MPANIIAMENTI1

ESTRUTURACAO

DAIMPLANTAGAO | | DaSPEsSGas | | NA MARCAGAD
PRESTAGAO DE SERVIGOS:
MARCACAO PROJETO DE AVALIAGHD
DE DESENHOS DISPOSITIVOS DE PECAS

Especializada no Segmento Automotivo e de Auto-Pecas

Aplicagdo de GD&T - Melhoria do Produto com Red

\-_\ Basso's

& Assoclades
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GD&T - TOLERANCIA GEOMETRICA

O mercado de trabalho esta cada vez mais competitivo mas, ao mesmo tempo, oferecendo grandes
oportunidades para profissionais especializados. Identificamos como uma das oportunidades a Aplicacéo e
Controle de GD&T - Tolerancias Geométricas. Entretanto, também percebemos que existe uma grande
caréncia na formacao deste profissional. A Basso's & Associados € pioneira no ensino de GD&T no Brasil,
atuando no mercado desde 1989 e reconhecida pelos principais demandadores desta técnica. Oferecemos o
“Programa de Formagéo em GD&T” para as areas de Produto, Processo e Qualidade. Apés atendimento da
programacao obrigatoéria, o Participante sera submetido, no final do Programa, a uma avaliagdo conceitual e
pratica e , atendendo a esta avaliagao, recebera o Certificado de Especialista em GD&T, que o torna um
profissional altamente qualificado e diferenciado neste mercado de trabalho, visto que a aplicacao de GD&T
pelas empresas, em todo o mundo, € uma iniciativa estratégica para o desenvolvimento de produtos.

TORNE-SE UM ESPECIALISTA EM GD&T RECONHECIDO PELO MERCADO

<>t AREA DA QUALIDADE  AREA DE PROCESSO AREA DE PRODUTO
=
EB NORMAS ISO/ASME NORMAS ISO/ASME NORMAS ISO NORMAS ASME
<L
ﬁ Tolerancias Di ionai Tolerancias Di ionai
Cj CRlostaLE e Rugosidade Superficial e Rugosidade Superficial
' N 16h 16h
@) recomendado GD&T - Leitura GPS - Especificagdo GD&T - Especificacao

Interpretagcéo de
Desenhos - Fundamental

GD&T - Leitura e
Interpretagéo de
Desenhos - Avancado
24h

GDA&T - Tolerance
Stacks - Fundamental
24h

GD&T/GPS
Comparagéo entre as
Normas ASME e ISO

8h

GDA&T - Planejamento
do Controle Dimensional
e Geométrico

8h

GDA&T - Verificagédo e
Controle Dimensional e
Geométrico
16h

GDA&T - Visdo Executiva para Liderancga
4h

GDA&T - Pratica em
Controle de Produtos
Aplicagado Avangada

16h

GDA&T - Dispositivos e
Calibradores de
Controle
16h

GDA&T - Aplicacédo de
CEP na Tolerancia
Geomeétrica
16h

GD&T - Aplicagdo em
Fundidos e Forjados
8h

Cotagéo Funcional para
Processos de Fabricagao

16h

GDA&T - Ferramentas e

Dispositivos de
Producéo
16h

Geomeétrica do Produto
Normas ISO - Fundamental
24h

GPS - Especificagéo
Geomeétrica do Produto
Normas ISO - Avancado

32h

GDA&T - Tolerance
Stacks - Fundamental
24h

GD&T - Tolerance
Stacks - Avancado
16h

GDA&T - Aplicagdo em
Fundidos e Forjados
8h

GD&T - Aplicagdo em
Desenhos Isométricos
8h

GD&T/GPS
Comparagéo entre as
Normas ASME e ISO

8h

GDA&T - Aplicagéo de
CEP na Tolerancia
Geomeétrica
16h

GDA&T - Pratica em
Marcagéao de Desenhos
Aplicagdo Avancada
24h

SOFTWARE PARA TOLERANCE STACKS

em Projeto de Produtos
Fundamental

32h

GDA&T - Especificagao
em Projeto de Produtos

Avangado
32h
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GESTAO DE ATIVOS - MANUTENGCAO INDUSTRIAL

MANUTENGAO
Manutengéo é o ato ou efeito de manter em perfeitas condigbes tudo aquilo que foi criado um dia. Tem como objetivo
desenvolver com eficiéncia e utilizar recursos disponiveis para preservar as propriedades fisicas das unidades, enquanto se
produz com seguranca e continuidade ao nivel mais econémico possivel.

GERENCIAMENTO DO ATIVO

< (7] Acompanhamento continuo dos ativos para assegurar que eles vao desempenhar bem - e durante muito tempo
o A g - suas fungdes de modo a trazer muita tranquilidade. Para qualquer industria evitar uma parada inesperada ou
g g g < desnecessaria significa ganhar tempo e dinheiro.
o Q o : o : , o
8 w »n 8 Gerenciar ativos é garantir uma maior disponibilidade dos equipamentos, reduzir a variabilidade do processo e
o 3 g 7, os custos com manutencao, ou seja, &€ obter maior tempo e qualidade de produgéo e, consequentemente,
Ll < reduzir as perdas. Com uma solucdo para gestdo de ativos é possivel analisar a performance dos
o ] equipamentos, prognosticar problemas, delimitar solu¢des alternativas e agdes para a otimizagéo, além de
melhorar o planejamento estratégico. Ja que sao tantos os pontos positivos, por que resistir e ndo investir nisso
entdo?
PAgEﬁ,'DO MANUTENGAO MANUTENGAO MANUTENGAO MANUTENGAO
MANUTENGAO CORRETIVA PREVENTIVA PREDITIVA PRODUTIVA
Perdas
Planejadas
MELHORIA CONTINUA*
OEE - Overall Equipment TEEP - Total Equipment < w
Effectiveness (Eficiéncia Global Effectiveness Performance < < <] g éJ 2 5
dos Equipamentos) (Produtividade Efetiva Total dos s 1 2 (O L
Equipamentos) E 3 ‘% % % é %’ 5
Mede a efetividade das y & sfl e = = z Q E
programacdes de producéo .Mede atefetlwdzlade_total (t:lo 2 gzt, § E 8 % % 5
planejadas. equipamento em relagéo ao tempo o i w 3 2 z 2 Q
calendario. z 2 2 % 4 5 g =
I | E O | E
_ L = @ 8 - < m
EXPLORAGAO DA ELEVACAO DA CAPACIDADE = @
CAPACIDADE INSTALADA INSTALADA L LS S A e
o IMPLANTAGAO
(Fabrica Real) (Fabrica Oculta)
DECOLAGEM
METODOLOGIA DA BASSO'S & ASSOCIADOS PARA A
GESTAO DO ATIVO COM A ABORDAGEM TPM PREPARAGAO
- N ~ 58S - HOUSEKEEPING: A BASE PARA O TPM
) FASE I )
PREPARACAO DA EQUIPE DE IMPLANTACAO
v
P ) FASE Il )
ELABORAGAO DO PLANO DE IMPLANTAGAO
v
~ FASEN
CAPACITAGAO DA FORGA DE TRABALHO -
\ J \ v J P> TEMPO
D _ FASE IV CURSOS DA BASSO'S & ASSOCIADOS EM MANUTENCAO
IMPLANTAGAO DOS PILARES SELECIONADOS
\ J \ v J * Analise de Falhas e Confiabilidade em Manuteng¢édo (RCM)
p N N * Gestao Estratégica e de Custos em Manutengéo
FASE V * Manutencéo Preventiva e Preditiva
C ESTRUTURAGAO DO SISTEMA DE AVALIAGAO * Planejamento, Programacéo e Controle da Manutencéo
\ J \ v J e TPM — Manuten¢ao Produtiva Total
p N - . * TPM - Manutencéo Total da Performance
FASE VI e TPM — Praticas da Manuteng&o Planejada
A IMPLEMENTAGAO DOS PILARES SELECIONADOS + TPM — Praticas de Melhoria Especifica
\ J \ J e TPM — Auditor Interno em Manutencao
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PREPARAGAO PARA CERTIFICAGCAO E PREMIACAO

PREOCUPACAO COM A CERTIFICACAO E PREMIACAO

As organizagdes produtoras de bens e servigos estdo cada
vez mais preocupadas em atender as necessidades das
partes interessadas. Para isso, buscam identificar os modos
potenciais de falha relativos a suas atividades, que podem
ocorrer e trazer impactos negativos em suas relacbes de

negdcio. As organizagdes de normatizagao, principalmente a
ISO e algumas entidades de certificacao, tém se preocupado
em estabelecer modelos ou especificagdes de sistemas de
gestdo que, quando implementados, sejam capazes de
atender aquelas necessidades de maneira preventiva.

" AS CERTIFICAGOES CONFEREM COMPETENCIA

Por outro lado, algumas empresas estdo indo além das
certificacdes. Desta forma, buscam se adequar as melhores
praticas de gestao gerenciadas pelos Prémios que avaliam os
Critérios de Exceléncia. Os Critérios de Exceléncia do Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ) constituem um modelo

sistémico de gestdo adotado por inumeras organizagdes de
Classe Mundial. Sao construidos sobre uma base de
fundamentos essenciais para a obtengédo da exceléncia de
desempenho e avaliados através de critérios.

I AS PREMIAGOES CONFEREM DIFERENCIAGAO

FOCO ESTRATEGICO DA EMPRESA SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS
CERTIFICAGAO PREMIAGAO
8 Decisdo pela Certificagao Decisao pela Premiagéo
E,J Diagnostico e Planejamento Diagnostico e Planejamento
o
E Sensibilizagao e Capacitagéo Sensibilizagcao e Capacitagéo
8 Atendimento aos Requisitos Atendimento aos Fundamentos o
2 Auditoria Interna Examinacgéo Interna ;
o S
E AUdItOfIa EXterna Examlnagéo EXterna CONSULTORIA E TREINAMENTO PARA SISTEMA INTEGRADO
Preparando e Capacitando Organizacées para a
L Recomendacéo para Certificagéo Recomendacéo para Premiagéo ) ’ dCertificI;I;é; el:u Pr:miaqgo y
PERCEPCAO DA INFLUENCIA DAS NORMAS E DOS PREMIOS
- _ - PREMIO
WMAIOR CONTRIBUIGAO CERTIFICACAO A PREMIAGAO ‘ NACIONAL \
)
p PREMIO
[ CERTIFICACAO INTEGRADA J [ REGIONAL ]
r DESENVOLVIMENTO PREMIO
RESPONSABILIDADE |  SUSTENTAVEL SETORIAL
\ SOCIAL SAUDE E
MEIO SEGURANCA
SISTEMA DA AMBIENTE |
QUALIDADE | MAIOR TEMPO
-
TREINAMENTO PARA EDUCAGAO, INTERPRETAGAO E APLICACAO ]
.
(
CONSULTORIA PARA IMPLANTACAO E AVALIACAO ]
.
(
REALIZAGAO DE AUDITORIAIS ]
.
(
FORMAGCAO DE AUDITOR INTERNO ]
.
)
\-\ Basso's
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

( A ( N\
METAS DO MILENIO RESPONSABILIDADE SOCIAL
Em 2000, as "8 Metas do Milénio" foram aprovadas por E o compromisso empresarial para com as partes interessadas e
191 paises da ONU, em Nova lorque, na maior sociedade civil, visando proporcionar melhorias no
reunido de dirigentes mundiais de todos os tempos. desenvolvimento social, financiando solug¢des, compartilhando
Estiverem presentes 124 Chefes de Estado e de responsabilidades e incentivando a participagéo voluntaria.
Governo. Os paises, inclusive o Brasil, se | | pgTRUTURA DE PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
comprometeram a cumprir os 8 objetivos, até 2015.
1 Erradicar a fome e
a extrema pobreza
ACABAR COMA
FOME E AMISERIA
2 - .
Atingir o ensino
EDUCACAO BASICA basico universal
DE QUALIDADE
PARATODOS
3 Promover a igualdade
entre géneros e a
SEX0S EVALORIZA autonomia das mulheres
CAO DAMULHER
4 .
Reduzir a
mortalidade infantill
REDUZIR AMOR-
TALIDADE INFANTIL
5
Melhorar a
, saude materna
MELHORAR A SAUDE
DAS GETANTES
6 Combater o HIV/Aids,
a malaria e
COHPERAAE,) outras doengas
DOENCAS
7 Garantir a
sustentabilidade
ERESPETOAOMEID ambiental
AMBIENTE
8 Estabelecer uma
parceria mundial para
TRABALKANDO PELO o desenvolvimento
DESENVOLVIMENTO
A J A J
( | N\ [ N\ A4 N\
Os bons projetos de Os bons projetos de Responsabilidade Social na || Responsabilidade Social néo é
Responsabilidade Social Sociedade - RSS (3° Setor) sdo aqueles que surgem || modismo. E uma pratica de gestdo
Empresarial - RSE (1°e 2° Setor) sdo por iniciativas de pessoas e entidades ndo- || incorporada por muitas
aqueles que surgem dentro das governamentais e conseguem envolver as || organizagbes como fator para
organizagdes e tem o patrocinio da | | organizagGes para obter suporte e mobilizar as || alavancagem de negécios. E
altadirecdoeenvolvemasociedade. comunidades envolvidas para viabilizar a execug&o. | [ percebido pela sociedade como
Destaforma,devemestarveiculados | | Desta forma, devem ser estruturados com o uso de || uma agdo para melhoria da
aGestéoEstratégicadaEmpresa. metodologias de Gerenciamento de Projetos. qualidade de vida.

\-"\ Associadoes
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ACAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Os Trés Paradigmas da Acao Voluntaria

1° Paradigma 2° Par.adigma
S oo RELACAO DE CAUSA
E EFEITO
SOBRE O
PENSAMENTO

QUANDO VOCE MUDA
SEU MODO DE PENSAR,

mudam as suas crencas,

i 3° Paradigma
" Desenvolver

Quando vocé muda as suas crencas,

mudam as suas expectativas;

Quando vocé muda as suas expectativas,
muda a sua atitude;

Quando vocé muda a sua atitude,

muda o seu comportamento;

Quando vocé muda o seu

comportamento,
muda o seu desempenho;
Quando vocé muda o seu

desempenho,

BN MUDA SUA
5y

Autor desconhecido.

A Basso’s & Associados atua no terceiro paradigma, desenvolvendo
o “Projeto Visao de Futuro” com jovens de comunidades carentes
através do Rotary Club de Maua - Distrito 4420.

]
0\ Basso's
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

s ) x
FILOSOFIA DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
) . Desenvolvimento Sustentavel é o despertar da humanidade paraa
Filosofia € o constante reaprender a limitacdo do planeta na producdo de matérias-primas para o
interpretar o mundo; € uma atitude, um desenvolvimento produtivo.
pensar permanente, um conhecimento Conscientes deste descompasso, a humanidade em geral e as
TP g . organizagbes em particular estdo envidando esforgos para
'nStlt_umte ',”0 Sent',do de_ questionar 0~ equilibrar a demanda de recursos naturais, para nao privar as
se}ber instituido. A Filosofia, portanto néo geragdes futuras do privilégio de satisfazerem suas necessidades.
€ a detentora da verdade mas, aquela O compromisso com a sustentabilidade deve ser reconhecido
que vive de sua busca. como um dever ético das organizacdes e da sociedade para
L preservagao do planeta e da humanidade.
(" ) ESTRUTURA DE PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE
FILOSOFIA EMPRESARIAL o S
. : - W 4,
E o pensar o negécio com o objetivo de D> S
criar estratégias para atingir resultados. 2
A Filosofia Empresarial permite pensar a 2 Z
empresa sob a ética_l da Sustentabilidafie = RESPONSABILIDADES g
dos recursos naturais e sua preservacao, g <E(
equilibrando a satisfagao das partes < o
interessadas. ©
EMPRESARIAL
. J
( ~ - z ) PLANO ESTRATEGICO DA EMPRESA
NAO E POSSIVEL IMPLANTAR \ 2
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
SEM UMA BASE FILOSOFICA
. J
FILOSOFIA TECNICAS
Preservagao dos recursos naturais Combate aos desperdicios dos
para assegurar a existéncia recursos naturais por meio da
das futuras geragdes racionalizagao de seu uso

i DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
E a inteligéncia humana voltada para o desenvolvimento
e auto-preservacgao da espécie

O ENFOQUE DA BASSO’S & ASSOCIADOS PARA OS PROJETOS DE SUSTENTABILIDADE CONSIDERA AS CINCO DIMENSOES DA RESPONSABILIDADE

Responsabilidade GEEFEER < IS Responsabilidade
Individual (esees! @6° N S Social
‘QO O/é

o (o2
00 Qo:e

Desenvolvimento
Humano

Certificacao Qualidade e

de Sistema Produtividade
CRice-tx.ctll Responsabilidade
WC LM Organizacional

Responsabilidade CETHER
Ambiental abastecimento

Certificagao Qualidade e Acioni Desenvolvimento Qualidade e
de Sistemas Produtividade cionista Organizacional Produtividade

Rentabilidade
do Negdcio

Responsabilidade
Empresarial

g
2
~
(&)

Desenvolvimento
Organizacional

O\ Basso's
Associados
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CONTEUDOS E CAPACITACOES PERSONALIZADOS

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO ST

R

A PR

PAPD

TOCessos para
Andlise de

Avaliagéo de
Resultados em
Treinamento

ATTUDE
COMPORTAMENTO

CAPACITACAO

MAPA DO CONHECIMENTO | MAPA DA HABILIDADE

-

FUNDAMENTAL

®
o
2
7]
=
=
(3]
X
w
o
=
B>
a
(<]
&
a

HOUSEKEEPING

TOTAL®

Verbos

Responsabilidade Sécio-Ambiental

TREINAMENTO E DESENVOLVIMEWNTO

GESTAO EMPRESARIAL TOTAL

GET

GESTAO

Reconhecnerlo g Andsedo o primoramento. - Implnfegio
do Processo Processo doProcesso | das Melhorias

CONSULTORIA ORGANIZACIONAL P DCA

Netodologia Basso’s & Associado:

EESENVOLVIMENTO
DE EQUIPE
g

* 0 MUNDO EM MUDANGA
* COMUNICAGAO INTERPESSOAL
* ASSERTIVIDADE

* TRABALHO EM EQUIPE

* LIDERANGA NA EQUIPE

L= Pasgo's
» B '
: ‘\ ¢SSO S
J \" & Asseciades
\'1 Consultoria e Treinamen to
-
) ) 2
s /’ y
Ea it -
. — fige <
G XK . § -
Gk P o Z
o ; : B 3
3]
R Azi g
— g
8
1
Pensamento Enxuto > HOUSEKEEP,NG
Fundamentos do Housekeeping ®
Senso de Separagéo T o TA L
Senso de Organizagao
Senso de Conservagéo
genso de gad{on:zacéo
enso de Sustentagao
58 no Escritrio 3 FundamenTOS
Implatagéo do 58
lgm’ E i n
\-'“'-3 Responsabilidade Sécio-Ambiental

GD&T

AVANCADO

L= ggsso’s
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Areas e Temas de Competéncia da Basso’s & Associados

DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Estratégia Gestao Gestao Processo
e Marketing Organizacional Avangada Decisério

Econémico e Venda e
Financeiro Suprimento

Comportamento Trabalho em Comunicagao Gestao
e Lideranca Equipe e Negociacao Humana

Organizagao Qualidade Qualidade Solugao de
do Ambiente Total em Servigo Problema

Produtividade Manutengao Logistica e Tolerancia
Total Industrial Material Geométrica

Sistema da Qualidade Meio Saude e
Qualidade Automotiva Ambiente Seguranga

Responsabilidade Sistema Desenvolvimento
Social Integrado Sustentavel

HUNTING & ASSESSMENT

HUNTING ASSESSMENT COUNSELING COACHING MENTORING

Instalagdes de Treinamento da Basso’s & Associados

Tel.: (+55 11) 55847576 « Fax: (+55 11) 55847946
Av. Fagundes Filho, 145 - Conj. 27 e 92 - Saude - Sado Paulo - SP
Site: www.bassos.com.br « E-mail: comercial@bassos.com.br




	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1
	Página 1

